REGULAMIN SERWISU

D U O I_ I F E myduolife.com

Niniejszy Regulamin obowigzuje podczas korzystania z serwisu internetowego myduolife.com (zwanego dalej: ,Serwisem” lub ,Portalem”), w tym sklepu internetowego DUOLIFE
(zwanego dalej: Sklep DUOLIFE lub Sklep), nalezacego do DUOLIFE S.A. z siedzibg w Wieckowicach ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice (Polska), wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000638495, NIP 6751485320, REGON 122746305, (zwana dalej ,,DUOLIFE”)

Nazwa DUOLIFE uzyta ponizej odnosi sie odpowiednio do DUOLIFE S.A. oraz Oddziatéw DUOLIFE.

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, ktory okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym tworzenia w nim konta, robienia zakupow, przegladania witryn, korzystania

z aplikacji oraz innych ofert i ustug. Podstawowe korzystanie z Serwisu jest bezptatne, w przeciwnym wypadku pojawi sie wyrazna informacja na ten temat.

W celu uzyskania szczegdtowych informacji na temat gromadzenia i przetwarzania danych osobowych nalezy zapoznac sie z Polityka Prywatnosci, ktéra znajduje sie w Serwisie

myduolife.com

Definicje:

Administrator - DUOLIFE S.A. z siedzibg w Wieckowicach, ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice (Polska), wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000638495,
NIP 6751485320, REGON: 122746305

Cztonek Klubu / Klubowicz - podmiot, ktéry taczy z DUOLIFE lub Oddziatem DUOLIFE umowa o cztonkostwo w Klubie DUOLIFE.

Klient DUOLIFE / Klient — podmiot kupujacy Produkty DUOLIFE z polecenia Klubowicza.

Klient Preferowany — podmiot kupujacy Produkty DUOLIFE z polecenia Klubowicza po rejestracji w Sklepie DUOLIFE.

Klub DUOLIFE / Klub - program stworzony przez DUOLIFE, w ramach ktérego budowana jest sie¢ sprzedazy bezposredniej na zasadach polecen Produktéw.

Kodeks Etyki DUOLIFE / Kodeks Etyki — dokument zawierajacy zbiér zasad i procedur w zakresie etycznego postepowania w Klubie DUOLIFE

Konto - dostepne miejsce w Serwisie myduolife.com, ktdre zostaje utworzone po rejestracji w Sklepie i/ lub Klubie DUOLIFE.

Oddziat DUOLIFE / Oddziat — podmiot, ktdry taczy z DUOLIFE S.A. umowa dystrybucyjna, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizacji sieci sprzedazy bezposredniej
Produktéw DUOLIFE w danym kraju lub na danym terytorium, swiadczacy ustugi zgodnie z zakresem wskazanym w tej umowie.

Panel Klubowicza - dostepne dla Klubowicza miejsce w Serwisie, ktore zostaje utworzone po rejestracji w Klubie DUOLIFE i jest identyfikowane przez unikalny Numer ID Klubowicza.
Produkty DUOLIFE / Produkty - towary i ustugi wystepujace w ofercie DUOLIFE i Oddziatu DUOLIFE pod Znakiem DUOLIFE.

Regulamin Serwisu / Regulamin — niniejszy Regulamin, ktdry stanowi jednocze$nie w rozumieniu przepisow prawnych Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Regulamin Klubu DUOLIFE / Regulamin Klubu - Regulamin oraz dokumenty z nim powiazane, ktdry stanowi integralng cze$¢ wniosku o rejestracje w Klubie DUOLIFE (Umowy
Cztonkowskiej)

Serwis / Portal - serwis internetowy DUOLIFE, dostepny na stronie internetowej pod adresem myduolife.com.

Sklep DUOLIFE / Sklep - sklep internetowy DUOLIFE, znajdujacy sie w Serwisie, w ktérym Klienci, w tym Cztonkowie Klubu mogg dokonywac¢ zakupu Produktéw.

Umowa Cztonkowska - umowa zawarta pomiedzy Klubowiczem, a Oddziatem DUOLIFE, na podstawie wniosku o rejestracje ztozonego przez kandydata na Cztonka Klubu DUOLIFE.
Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Serwisu myduolife.com

Wizerunek DUOLIFE - obejmuje marke DUOLIFE, znaki towarowe, fotografie, grafiki, wizerunek cztonkéw, organdw i pracownikdw, jak réwniez renome DUOLIFE i podmiotow z grupy
DUOLIFE, w tym tresci opublikowane w Serwisie oraz powigzanych stronach internetowych i serwisach spotecznosciowych DUOLIFE

Znak DUOLIFE - znak towarowy w rozumieniu polskiej Ustawy Prawo Wtasnosci Przemystowej, bedacy wtasnoscia DUOLIFE, ktéra posiada wytaczne prawo do znakéw i wzorow

»DUOLIFE”.

1. Postanowienia ogdlne

1.1, Serwis dziata zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, ktdry skierowany jest do oséb i podmiotéw, korzystajacych z Serwisu myduolife.com, w tym Klientow
Sklepu internetowego DUOLIFE oraz Cztonkéw Klubu DUOLIFE, zwanymi w dalszej czesci Regulaminu ,,Uzytkownikami”.

1.2, Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

1.3, Wtascicielem Serwisu oraz Administratorem jest DUOLIFE S.A. z siedzibg w Wieckowicach ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice (Polska), wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000638495, NIP 6751485320, REGON 122746305

1.4.  Na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie i z wykorzystaniem Serwisu myduolife.com, DUOLIFE S.A. z siedzibag w Wieckowicach ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice
(Polska), wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000638495, NIP 6751485320, REGON 122746305, swiadczy ustugi w zakresie organizacji sieci sprzedazy
oraz prowadzi sprzedaz, promocje i marketing Produktéw DUOLIFE (ddbr konsumpcyjnych) poprzez system sprzedazy bezposredniej do klienta koricowego, oparty na marketingu
rekomendacyjnym, bezposrednio oraz poprzez Oddziaty DUOLIFE.

1.5. DUOLIFE w sposéb szczegdlny chroni prywatnos$¢ Uzytkownikow Serwisu, przestrzegajac przepisdw prawnych dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz daje
Uzytkownikom mozliwos¢ zmiany i aktualizacji swoich danych. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajduja sie w Polityce Prywatnosci zamieszczonej w Serwisie
myduolife.com.

1.6. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
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sie Uzytkownik (tzw. pliki cookies) znajduja sie w Polityce Prywatnosci zamieszczonej w Serwisie myduolife.com,

1.7. W celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu komunikatdw i danych w zwigzku ze $wiadczonymiw ramach Serwisu ustugami, DUOLIFE podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych Uzytkownikow przesytanych w ramach Serwisu. DUOLIFE zastrzega jednak, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem. Ewentualne
zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych ustug, a takze srodki techniczne dostepne Uzytkownikom w celu ich zminimalizowania, opisane zostaty w Informacji o szczegélnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, zawartej w pkt. 6 niniejszego Regulaminu.

1.8. W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, DUOLIFE moze wedtug swojego uznania ograniczy¢, odebrac trwale lub czasowo, Uzytkownikowi dostep
do Serwisu. Jednoczesnie zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji oraz usuniecia tresci uznanych przez DUOLIFE za sprzeczne z Regulaminem lub obowigzujacym prawem.

1.9. DUOLIFE podejmie wszelkie starania w celu zapewnienia funkcjonowania Serwisu przez 24 godziny dziennie, 7 dni w tygodniu. DUOLIFE nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku,
gdy dostep do Serwisu zostanie uniemozliwiony badz utrudniony z powodu zdarzen losowych, takich jak awaria i usterka systemu, z powodu prac konserwacyjnych, a takze innych
zdarzen niezaleznych. Jednoczesnie DUOLIFE zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub uniemozliwienia dostepu do Serwisu w zwiazku z koniecznoscig naprawy, modyfikacji
lub konserwacji Serwisu, sprzetu albo zainstalowanego oprogramowania badz rozwigzania probleméw spowodowanych przyczynami niezaleznymi od DUOLIFE.

1.10. DUOLIFE uprawnione jest do zarzadzenia czasowej przerwy w dziataniu Serwisu lub niektérych funkcjonalnosci z przyczyn technicznych.

1.11. DUOLIFE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub utracone korzysci mogace powstac z tytutu korzystania lub braku mozliwosci korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.

1.12. DUOLIFE podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje sie usungc
w mozliwie najszybszym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikéw. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ DUOLIFE o wszelkich
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Serwisu na adres e-mail info@DUOLIFE.eu. W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj
i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu, a w przypadku, gdy zgtoszenia dokonuje Klubowicz dodatkowo Numer ID. DUOLIFE zobowiazuje sie do

rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

2. Korzystanie z Serwisu

2.1. Kazdy Uzytkownik zobowiazany jest korzysta¢ z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie praw autorskich i wtasnosci intelektualnej DUOLIFE i Oddziatéw DUOLIFE, oraz ddbr osobistych oséb trzecich.

2.2. Uzytkownik nie moze dostarczac ani umieszcza¢ w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym i ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za podane przez siebie tresci i dane.

2.3. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdInosci do:

a) niedostarczania w Serwisie tresci zabronionych przez przepisy prawa, w szczegdlnosci tresci propagujacych przemoc, podzegajacych do nienawisci, zniestawiajacych,
dyskryminujacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich, majacych obelzywy, obrazliwy lub obsceniczny charakter, a takze tresci o charakterze
pornograficznym,

b) korzystania z Serwisu w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w Serwisie niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania z Serwisu w sposdb nieuciazliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla DUOLIFE,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Serwisie jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

2.4. Serwis podzielony zostat na trzy czesci dostepowe:

a) Strefe ogdlnodostepna — przeznaczong dla wszystkich Uzytkownikdw Serwisu - petni funkcje informacyjno-promocyjng i nie wymaga logowania do Serwisu

b) Sklep Internetowy — przeznaczony dla Klientéw DUOLIFE, w tym Klubowiczéw DUOLIFE - petni funkcje sprzedazowa

c) Panel Klubowicza — przeznaczony dla Klubowiczéw DUOLIFE - petni funkcje komunikacyjna, organizacyjna i rozliczeniowa, dostepny po zalogowaniu do Serwisu

2.5. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) Dostep do Internetu

b) MS Internet Explorer w najnowszej wersji z wtgczong obstugg apletu Javy lub

c) Chrome w najnowszej wersji z wtaczong obstugg apletu Javy lub

d) FireFox w najnowszej wersji z witaczong obstugg apletu Javy lub

e) Opera w najnowszej wersji z wtgczong obstuga apletu Javy lub

f) Safari w najnowszej wersji z wtgczong obstuga apletu Javy,

g) wiaczona w przegladarce mozliwos¢ zapisu plikdw cookies,

3. Rejestracja w Serwisie myduolife.com

3.1. Rejestracja w Serwisie myduolife.com jest bezptatna oraz dostepna dla Uzytkownikéw, ktérzy ukonczyli 18 lat.

3.2. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie konieczna jest w przypadku woli rejestracji w Sklepie DUOLIFE w celu dokonywania zakupdw Produktéw i korzystania z ofert promocyjnych
lub przystapienia Uzytkownika do Klubu DUOLIFE i korzystania z benefitéw, jakie przystuguja Klubowiczom DUOLIFE za rekomendowanie Produktéw DUOLIFE, w tym brania udziatu

w programach motywacyjnych.
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3.3. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie odbywa sie online, bezposrednio lub za pomoca linku referencyjnego, otrzymanego od Cztonka Klubu DUOLIFE, poprzez wypetnienie danych
w formularzu rejestracyjnym w Serwisie myduolife.com.
3.4. W celu rejestracji niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz dostepu do stanowiska komputerowego lub urzadzenia
koricowego z dostepem do Internetu.
3.5. Podczas rejestracji w Serwisie Uzytkownik wybiera forme rejestracji:

a) Klient Preferowany —w przypadku rejestracji w Sklepie DUOLIFE

b) Klubowicz —w przypadku rejestracji w Sklepie i Klubie DUOLIFE
3.6. W celu rejestracji niezbedne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
podanych podczas rejestracji. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne do ztozenia Konta. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obowigzkowe
jest dobrowolne.
3.7. Uzytkownik dokonujacy rejestracji w Serwisie zobowigzany jest do podania swoich danych zgodnie ze stanem faktycznym, doktadnych i niewprowadzajacych w btad oraz
nienaruszajacych praw osdb trzecich.
3.8. Rejestracja w Sklepie DUOLIFE wymaga doktadnego zapoznania sie z niniejszym Regulaminie oraz Regulaminem Zakupéw i Polityka Prywatnosci, a rejestracja w Klubie DUOLIFE
dodatkowo wymaga zapoznania sig z Regulaminem Klubu, Kodeksem Etyki oraz Planem Kompensacyjnym i zawarcia Umowy Cztonkowskiej.
3.9. Podokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzymuje indywidualne Konto w Serwisie chronione loginem i hastem. Utworzenie Konta w Serwisie jest réwnoznaczne z zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie obstugi Konta.
3.10. Przegladanie Konta mozliwe jest po zalogowaniu do Serwisu poprzez uzycie prawidtowego loginu i hasta.
3.11. Uzytkownikowi nie wolno korzystac z Kont innych zarejestrowanych Uzytkownikow oraz udostepnia¢ swojego Konta, w tym loginu i hasta innym osobom.
3.12. Uzytkownik moze usuna¢ Konto w Serwisie w dowolnym momencie poprzez zgtoszenie na info@DUOLIFE.eu. Usuniecia Konta na zadanie Uzytkownika nie ma wptywu
na wykonanie innych ustug wczesniej zaméwionych lub optaconych, chyba, ze Uzytkownik wyraznie tego zazada. W przypadku Uzytkownika, ktdry jest Klubowiczem DUOLIFE, zgdanie
usuniecia Konta jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy Cztonkowskiej i zakoriczeniem $wiadczenia ustug droga elektroniczng, ktére DUOLIFE swiadczy dla Cztonkdéw Klubu.
3.13. W przypadku stwierdzenia, ze bezpieczeristwo Konta lub / i danych jest zagrozone, DUOLIFE zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta lub dostepu do wybranych
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. DUOLIFE moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika od dokonania zmiany hasta dostepowego do tego Konta. Po dokonaniu
zmiany hasta Uzytkownik natychmiast odzyska dostep do Konta.
3.14. DUOLIFE zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecie Konta w uzasadnionych przypadkach lub w przypadku tamania przepiséw prawa oraz niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy Konto zostanie usuniete na podstawie decyzji DUOLIFE, Uzytkownik nie moze ponownie zarejestrowac sie w Serwisie, bez uprzedniej pisemnej zgody DUOLIFE.

4. Zakupy w Sklepie Internetowym DUOLIFE
4.1. Sklep internetowy DUOLIFE prowadzony w Serwisie myduolife.com petni funkcje sprzedazowa, nalezy do DUOLIFE, ktdra prowadzi sprzedaz, promocje oraz marketing Produktdw
DUOLIFE bezposrednio do klienta koricowego lub przez Oddziaty DUOLIFE.
4.2. Zamowienia w sklepie DUOLIFE mozna sktada¢ bez rejestracji za pomoca linku referencyjnego otrzymanego od Cztonka Klubu DUOLIFE lub po rejestracji w Sklepie jako Klient
Preferowany lub po rejestracji Klubie DUOLIFE jako Cztonek Klubu.
4.3. Kupujacym moze by¢ kazda osoba fizyczna majaca petna zdoInos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, jak réwniez jednostka organizacyjna posiadajgca osobowos¢ prawng.
4.4. Warunkami korzystania ze sklepu internetowego DUOLIFE w Serwisie myduolife.com, sa:

a) posiadanie linku referencyjnego, otrzymanego od Klubowicza DUOLIFE

b) lub rejestracja w Sklepie na podstawie rekomendacji Klubowicza DUOLIFE

c) lub posiadanie cztonkostwa w Klubie DUOLIFE

d) zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu, Regulaminu Zakupow oraz Politykg Prywatnosci oraz wyrazenie zgody na warunki w nich okreslone

e) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz uzyskanie we wtasnym zakresie dostepu do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego z dostepem

do Internetu.

4.5. Szczeg6towe warunki zakupow opisane zostaty w Regulaminie Zakupoéw dostepnym w Serwisie myduolife.com po zalogowaniu na Konto lub w trakcie sktadania zamdwienia

w Sklepie DUOLIFE.

5. Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

5.1. DUOLIFE dla zarejestrowanych Uzytkownikdw $wiadczy nastepujace ustugi drogg elektroniczna:
a) Utrzymanie Konta w Serwisie myduolife.com
b) Przesytanie dokumentow sprzedazy i informacji o statusie zamowienia w Sklepie DUOLIFE
c) DUOLIFE Messages — aplikacja dostepna dla zarejestrowanych w Klubie Uzytkownikéw
d) Asystent Biznesowy — subskrypcja, dostepna dla zarejestrowanych w Klubie Uzytkownikdw

e) Virtual Presenter — system biznesowy dla zarejestrowanych w Klubie Uzytkownikéw
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5.2. Utrzymanie Konta w Serwisie niezbedne jest w celu korzystania z funkcjonalnosci Konta w Serwisie - w przypadku Klienta Preferowanego Konta w Sklepie DUOLIFE, a w przypadku
Cztonka Klubu Konta w Klubie DUOLIFE.

5.3. Przesytanie dokumentdw sprzedazy, w tym miedzy innymi faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéw tych faktur odbywa sie w formie elektronicznej.

5.4. DUOLIFE Messages jest darmowa aplikacja, dostepna dla Uzytkownikow zarejestrowanych w Klubie DUOLIFE, ktérg mozna pobra¢ zaréwno z App Store na urzadzeniach mobilnych
2105, jak i Google Play na urzagdzeniach Android. W ramach ustugi DUOLIFE Message, DUOLIFE przekazuje informacje dotyczace oferty produktowej oraz marketingu sieciowego DUOLIFE.
W celu rezygnacji z ustugi wystarczy odinstalowac aplikacje.

5.5. Asystent Biznesowy jest ptatng subskrypcja, dostepna dla Uzytkownikéw zarejestrowanych w Klubie DUOLIFE. Kazdy nowo zarejestrowany w Klubie otrzymuje bezptatny dostep
przez dwa okresy rozliczeniowe. Nastepnie, jezeli zamierza kontynuowac subskrypcje moze wykupic jg w Sklepie DUOLIFE. Niewykupienie subskrypcji jest jednoznaczne z rezygnacja
z jej korzystania po uptywnie okresu bezptatnego lub okresu na jaki wcze$niej subskrypcja zostata optacona.

5.6. Virtual Presenter jest ptatnym systemem biznesowym, dostepnym dla Uzytkownikéw zarejestrowanych w Klubie oraz wspierajagcym dziatalno$é Uzytkownikéw w Klubie. Posiada
trzy gtéwne funkcje: sprzedazowa, edukacyjng i zarzadzania zespotem. System dziata w przegladarce internetowej, mozna takze z niego korzysta¢ za pomocg dedykowanej aplikacji,
dostepnej do pobrania na platformach App Store oraz Google Play. Dostep do systemu mozna wykupi¢ w Sklepie DUOLIFE. Brak wykupienia Virtual Presentera w jednej z trzech
wymienionych opcji oznacza rezygnacje z ptatnej wersji systemu, przez co Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania wytacznie z wersji Demo.

5.7. DUOLIFE rekomenduje wyrazenie zgody podczas rejestracji w Serwisie na bezptatne przekazywanie tresci marketingowych za pomoca sms, adresu e-mail oraz pozostatych
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych. Tresci marketingowe zawieraja w szczegélnosci informacje dotyczace aktualnej oferty produktowej i promocji oraz w przypadku Cztonkéw
Klubu - programéw motywacyjnych i rozliczen.

5.8. Uzytkownik, w kazdym czasie, bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw, moze zmieni¢ numer telefonu lub adres e-mail, na ktdry przekazywane sg tresci marketingowe
lub catkowicie z nich zrezygnowa¢ poprzez wystanie zgtoszenia na info@duolife.eu, z zastrzezeniem, ze adres e-mail moze zosta¢ zmieniony na nowy, pod warunkiem, ze nowy adres

e-mail nie jest juz zarejestrowany w Serwisie.

6. Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
6.1. Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez DUOLIFE $rodkéw
zabezpieczajacych infrastrukture DUOLIFE przed nieuprawnionym dziataniem osob trzecich
6.2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:
a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réinego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
b) programy szpiegujace (ang. spyware) — programy sledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody -
autorowi programu;
c) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;
d) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godna zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);
e) wlamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.
6.3. Uzytkownik, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany.
6.4. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikdw z ustug swiadczonych droga elektroniczng zapewniaja takze:
a) wiaczona zapora sieciowa (ang. firewall),
b) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
c) nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,
e) wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,
f) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
g) szyfrowanie transmisji danych,
h) instalacja programdow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

i) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.

7. Postanowienia koricowe

7.1.  Regulamin sporzadzony jest zgodnie z przepisami prawa i obowiazuje podczas korzystania z Serwisu internetowego myduolife.com, w tym Sklepu internetowego DUOLIFE.

7.2. Wszelka korespondencje dotyczacg uzytkowania Serwisu DUOLIFE nalezy kierowaé na adres e-mail: info@duolife.eu

7.3. DUOLIFE zaznacza, ze Znak i Wizerunek DUOLIFE, w tym materiaty umieszczone w Serwisie, takie jak: tresci, logo, elementy graficzne, materiaty audio i wideo sg chronione prawem
autorskim, a ich wykorzystywanie przez Uzytkownika bez wyraznej pisemnej zgody DUOLIFE jest zabronione.

7.4. DUOLIFE zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn. Waznymi przyczynami sg w szczegdInosci koniecznos¢ dostosowania postanowien

niniejszego Regulaminu do obowiazujacych przepiséw prawa oraz koniecznos¢ uregulowania zasad dotyczacych uzytkowania Serwisu, nieobjetych dotychczas uregulowaniem,
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a budzacych watpliwosci lub spory w stosowaniu przez Uzytkownikéw. DUOLIFE opublikuje w Serwisie zmiany z wyprzedzeniem co najmniej 14 (czternastu) dni kalendarzowych przed
datg, od ktorej zaczng one obowigzywac.

7.5. Zarejestrowany Uzytkownik ma prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowane zmiany w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia o zmianach. Brak o$wiadczenia
ztozonego w formie pisemnej lub mailowej w wyzej wymienionym terminie bedzie réwnoznaczny z akceptacja proponowanych zmian. O dmowa wyrazenia zgody, ztozona w powyzszym
terminie w formie pisemnej, na zaproponowane zmiany bedzie réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawartej podczas rejestracji w Sklepie
DUOLIFE lub Umowy Cztonkowskiej zawartej podczas rejestracji w Klubie DUOLIFE.

7.6. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowieni Regulaminu straci waznos¢, nie wptynie to na dalsze obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia, zostanie ustanowiony aktualny warunek, ktorego skutek byt celem pierwotnego uzgodnienia Regulaminu.

7.7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie beda miaty obowiazujace przepisy prawa wiasciwe dla siedziby Administratora i wtasciciela Serwisu,

a zwiaszcza przepisy ustawy Kodeksu cywilny oraz innych ustaw.

Data ostatniej aktualizacji: 10.10.2023r.
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