REGULAMIN ZAKUPOW

D U O I_ I F E w Sklepie DUOLIFE

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientdw sklepu internetowego DUOLIFE (zwany dalej Sklep DUOLIFE lub Sklep), ktory znajduje sie w Serwisie myduolife.com, nalezacym
do DUOLIFE S.A. z siedzibg w Wieckowicach ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice (Polska), wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000638495, NIP 6751485320,
REGON 122746305.

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, ktdry okresla zasady sktadania zamdwien i dokonywania zakupdw w Sklepie DUOLIFE.

W celu ztozenia Zamoéwienia poprzez Sklep DUOLIFE niezbedne jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, co Uzytkownik potwierdza zaznaczajac
odpowiednie pole przed finalizacja Zamowienia. Brak akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu w toku procedury sktadania Zamdwienia uniemozliwia nabycie Produktu

za posrednictwem Sklepu DUOLIFE.

Postanowienia Regulamindéw Zakupéw obowigzujace w innych Oddziatach DUOLIFE lub w innych krajach, w ktérych DUOLIFE lub Oddziat DUOLIFE prowadzi sprzedaz do klienta

koricowego, a w ktérych Uzytkownik zamierza dokonac zakupdw, mogg by¢ odmienne do postanowien niniejszego Regulaminu.

Definicje:
Administrator - DUOLIFE S.A. z siedzibg w Wieckowicach, ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice (Polska), wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000638495,
NIP 6751485320, REGON 122746305
Cztonek Klubu / Klubowicz — podmiot, kt6ry taczy z DUOLIFE lub Oddziatem DUOLIFE umowa o cztonkostwo w Klubie DUOLIFE.
DUOLIFE - DUOLIFE S.A. z siedzibg w Wieckowicach, ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice (Polska), wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000638495,
NIP 6751485320, REGON: 122746305
Klient DUOLIFE / Klient — podmiot kupujacy Produkty DUOLIFE z polecenia Klubowicza
Klient Preferowany — podmiot kupujacy Produkty DUOLIFE z polecenia Klubowicza po rejestracji w Sklepie DUOLIFE
Klub DUOLIFE / Klub - program stworzony przez DUOLIFE, w ramach ktérego budowana jest sie¢ sprzedazy bezposredniej na zasadach polecen Produktéw.
Konto - dostepne miejsce w Serwisie myduolife.com, ktore zostaje utworzone po rejestracji w Sklepie i/ lub Klubie DUOLIFE
Konsument — osoba fizyczna kupujaca Produkty DUOLIFE w Sklepie DUOLIFE, na wtasny uzytek, w sposéb nie zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa
albo zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza, lecz nie posiadajaca dla niej charakteru zawodowego.
Oddziat DUOLIFE / Oddziat — podmiot, ktéry taczy z DUOLIFE S.A. umowa dystrybucyjna, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizacji sieci sprzedazy bezposredniej
Produktéw DUOLIFE w danym kraju lub na danym terytorium, swiadczacy ustugi zgodnie z zakresem wskazanym w tej umowie.
Produkty DUOLIFE / Produkty - towary i ustugi wystepujace w ofercie DUOLIFE i Oddziatu DUOLIFE pod Znakiem DUOLIFE.
Regulamin Serwisu - dokument, ktory stanowi w rozumieniu przepisdw prawnych Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Regulamin Zakupéw / Regulamin — niniejszy Regulamin, ktéry obowigzuje podczas sktadania zamowieri i dokonywania zakupoéw w Sklepie DUOLIFE.
Sprzedawca - DUOLIFE S.A. z siedzibg w Wieckowicach, ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice (Polska), wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000638495,
NIP 6751485320, REGON: 122746305
Dane kontaktowe Sprzedawcy:
DUOLIFE S.A.
pod adresem: ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice, Polska
pod numerem telefonu: Infolinia +48 12 3334567
pod adresem e-mail: info@duolife.eu
Serwis / Portal - serwis internetowy DUOLIFE, dostepny na stronie internetowej pod adresem myduolife.com.
Sklep DUOLIFE / Sklep — sklep internetowy DUOLIFE, znajdujacy sie w Serwisie, w ktérym Klienci, w tym Cztonkowie Klubu mogg dokonywa¢ zakupu Produktow.
Umowa Sprzedazy (Umowa) — umowa sprzedazy zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem Sklepu DUOLIFE a Sprzedawca.
Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Serwisu myduolife.com
Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj, ilo$¢ i cene Produktdw, ztozone za pomoca

Sklepu DUOLIFE

1. Postanowienia ogdlne
1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu DUOLIFE, w tym w szczegdlnosci:

a) Warunki i zasady sktadania Zaméwier w Sklepie DUOLIFE

b) Zasady zawierania uméw sprzedazy w Sklepie DUOLIFE

c) Zasady postepowania reklamacyjnego w zwiazku ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng oraz postepowania reklamacyjnego dotyczacego Produktow
1.2. Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem odsytacza zamieszczonego pod Zamowieniem oraz w przypadku zarejestrowanych
Uzytkownikow réwniez po zalogowaniu sie w Serwisie myduolife.com i sporzadzic jego wydruk.
1.3. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza réwniez zgode na przesytanie dokumentéw sprzedazy, w tym miedzy innymi faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatow tych faktur
w formie elektronicznej na podany w trakcie rejestracji lub sktadania Zaméwienia adres e-mail.

1.4. Z wykorzystaniem Serwisu, przy uzyciu Sklepu DUOLIFE, Sprzedawca prowadzi sprzedaz, promocje i marketing Produktow DUOLIFE (d6br konsumpcyjnych) poprzez system
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sprzedazy bezposredniej do klienta koricowego, oparty na marketingu rekomendacyjnym.

1.5. Wszelkie informacje o Produktach zamieszczone w Serwisie myduolife.com stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego. Oferta wigzaca jest cena podana w podsumowaniu ztozonego Zamowienia w chwili ztozenia Zamoéwienia przez Uzytkownika, chyba ze koszty transportu
beda wyceniane przez Sprzedawce jednostkowo, zgodnie z pkt. 4.4. ponizej, wowczas cena catkowita zostanie podana przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Kazda ptatnos¢ zrealizowana
przez Uzytkownika stanowi, do chwili przyjecia Zamdwienia do realizacji, przedptate na poczet realizacji tego Zaméwienia.

1.6. Sprzedawca podejmie wszelkie starania w celu zapewnienia funkcjonowania Sklepu przez 24 godziny dziennie, 7 dni w tygodniu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
w przypadku, gdy dostep do Sklepu zostanie uniemozliwiony badz utrudniony z powodu zdarzer losowych, takich jak awaria i usterka systemu, z powodu prac konserwacyjnych, a takze
innych zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy. Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub uniemozliwienia dostepu do Sklepu w zwigzku z koniecznoscig naprawy,
modyfikacji lub konserwacji Serwisu, sprzetu albo zainstalowanego oprogramowania badz rozwigzania problemoéw spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Sprzedawcy.

1.7. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc
w mozliwie najszybszym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikdw. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Sklepu na adres e-mail info@DUOLIFE.eu. W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj
i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

1.8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody lub utracone korzysci mogace powstaé z tytutu korzystania lub braku mozliwosci korzystania ze Sklepu
przez Uzytkownika.

1.9. W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, Sprzedawca moze wedtug swojego uznania ograniczy¢, odebrac trwale lub czasowo Uzytkownikowi dostep

do Sklepu.

2. Zakupy w Sklepie DUOLIFE
2.1. Kupujacym moze byc¢ kazda osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, jak réwniez jednostka organizacyjna posiadajaca osobowos$¢ prawna.
2.2. Zamdwienia w sklepie DUOLIFE mozna sktadac bez rejestracji za pomoca linku referencyjnego otrzymanego od Cztonka Klubu DUOLIFE lub po rejestracji w Sklepie jako Klient
Preferowany lub Klubie DUOLIFE jako Cztonek Klubu. Szczegdtowe zasady rejestracji opisane zostaty w Regulaminie Serwisu znajdujacym sie w Serwisie myduolife.com
2.3. Warunkami korzystania ze sklepu internetowego DUOLIFE w Serwisie myduolife.com, s3:

a) posiadanie linku referencyjnego, otrzymanego od Klubowicza DUOLIFE

b) rejestracja w Sklepie na podstawie rekomendacji Klubowicza DUOLIFE

c) lub posiadanie cztonkostwa w Klubie DUOLIFE

d) zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu, Regulaminu Serwisu oraz Politykg Prywatnosci oraz wyrazenie zgody na warunki w nim okreslone

e) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz uzyskanie we wtasnym zakresie dostepu do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego z dostepem

do Internetu.

2.4. Sprzedawca nie okresla minimalnej ani maksymalnej wartosci Zamdéwienia, chyba ze Zaméwienie dotyczy Produktéw w ofercie promocyjnej. W przypadku zakupéw dokonywanych
przez Klientow Preferowanych i Cztonkéw Klubu, ktérych obowigzujg ceny preferencyjne, Sprzedawca moze ograniczyc¢ ilo$¢ Produktéw w jednym zamowieniu.
2.5. Uzytkownik po zapoznaniu sie z Produktami dostepnymi w Sklepie DUOLIFE, decydujac sie na zakup, wybiera ilos¢ oraz rodzaj Produktu, podejmujac kolejne czynnosci techniczne
w oparciu o wySwietlane komunikaty oraz informacje dostepne w Sklepie, naciska przycisk ,kupuje z obowigzkiem zaptaty” sktadajac jednoczesnie Zamowienie, ktore zostanie
zrealizowane po zaptacie ceny i zaksiegowaniu srodkéw na koncie bankowym Sprzedawcy.
2.6. W celu ztozenia Zamdwienia niezbedne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych podanych podczas sktadania Zaméwienia. Podanie danych oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbedne do ztoienia Zamdwienia. Podanie danych osobowych
nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne.
2.7. Po ztozeniu Zamowienia Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w wybranym przez siebie, a oferowanym przez Sprzedawce systemie ptatnosci w ciggu 7 dni
kalendarzowych od momentu ztozenia Zaméwienia.
2.8. W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje z obowiazkiem zaptaty” — Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych
oraz wybranych Produktéw. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu.
2.9. Po dodaniu przez Uzytkownika korzystajacego ze Sklepu wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego
Zamowienia bedzie zawiera¢ m.in. informacje dotyczace:

a) przedmiotu Zaméwienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych Produktow, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

e) przyznanych rabatéw,

f) adresu doreczenia przesytki lub miejsce odbioru Produktdw.

DUOLIFE S.A. | 32-082 Wieckowice, ul. Topolowa 22 | myduolife.com | Infolinia + 48 12 333 45 67 2/7



REGULAMIN ZAKUPOW

D U O I_ I F E w Sklepie DUOLIFE

2.10. Wystanie przez Uzytkownika Zaméwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia Umowy Sprzedazy zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

2.11. Po ztozeniu Zamowienia, na adres poczty elektronicznej wskazany w Zamdwieniu lub przy rejestracji, jesli Zamoéwienie jest sktadane z wykorzystaniem Konta zatozonego w Serwisie,
Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem Zamowienia, zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.

2.12. Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg z momentem otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej.

2.13. W przypadku, gdy sprzedaz Produktu w ramach ztozonego Zaméwienia nie dojdzie do skutku, $rodki Uzytkownika, w zalezno$ci od banku obstugujacego transakcje oraz wybranego
systemu ptatnosci, zostajg odblokowane lub uruchomiony zostanie zwrot tych srodkéw na konto Uzytkownika. Czas zwrotu srodkdw jest uzalezniony od banku Uzytkownika
oraz wybranego przez niego systemu ptatnosci.

2.14. W przypadku, gdy sprzedaz Produktu w ramach ztozonego Zaméwienia dojdzie do skutku, $rodki Uzytkownika zablokowane przez system ptatnosci na czas realizacji Zaméwienia
zostajg przetransferowane na konto Sprzedawcy, a na adres e-mail Uzytkownika podany podczas rejestracji lub sktadania Zaméwienia, jezeli Zamowienie byto sktadane bez wykorzystania
Konta, zostaje wystany e-mail potwierdzajacy dokonang transakcje.

2.15. Do kazdego Zaméwienia wystawiany jest dowod sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi Sprzedawce przepisami.

2.16. Dokument sprzedazy dla podmiotu zarejestrowanego w Klubie DUOLIFE, moze by$ wystawiony tylko na ten podmiot, ktérego dany zakup dotyczy, to znaczy zgodny z danymi
Klubowicza istniejgcymi na jego Koncie w Serwisie myduolife.com.

2.17. Sprzedawca ma prawo odmdwic realizacji Zamdwienia, a takze je anulowac, jesli tamie ono zasady opisane w Regulaminie. W takim przypadku Sprzedawca poinformuje mailowo
Uzytkownika o mozliwych rozwiazaniach zaistniatej sytuacji.

2.18. Sprzedawca informuje, ze w przypadku zakupu odziezy mozliwy jest jedynie zwrot Produktu, za ktdry Sprzedawca zwrdci wptacone srodki pienigzne, nie jest mozliwa wymiana

Produktu na nowy lub inny.

3. Dostawa

3.1. Dostawa Produktéw odbywa sie na podany przez Uzytkownika w trakcie sktadania Zamdwienia adres. W sytuacji Zamowier zbiorczych, dokonywanych przez Klubowiczéw, adresem
wysytki jest adres podany przez Klubowicza inicjujgcego Zaméwienie zbiorcze.

3.2. Dostawa zaméwionych Produktéw odbywa sie zgodnie ze sposobem wskazanym przez Uzytkownika, wybranym sposréd dostepnych w Sklepie opcji.

3.3. Koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zaméwienia lub w przypadku wybranych kierunkéw (obszary poza Europg kontynentalng) sa obliczone odrebnie
i potwierdzane przez Uzytkownika przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

3.4. Przewidywany termin realizacji Zaméwienia wynosi do 7 dni roboczych, liczac od dnia zaksiegowania $rodkéw za ztozone Zaméwienie. Czas doreczenia przesytki zalezny jest od
pracy przewoznika, lecz nie powinien by¢ dtuzszy niz 7 dni roboczych. W przypadku realizacji przesytek zagranicznych, w szczegélnosci na teren poza Europg kontynentalna, okres dostawy
moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

3.5. Czas realizacji Zamdwienia, moze zostac opdzniony na proshe Kupujacego, jednakze opdznienie nie moze by¢ dtuzsze niz 30 dni kalendarzowych od momentu, gdy Zamowienie
uzyska status ,,Optacone”.

3.6. Jezeli przesytka zostata doreczona do punktu odbioru zgodnie ze ztozonym zamdwieniem, a Zamawiajacy nie odbierze przesytki w ciggu 14dni kalendarzowych, uznaje sie taka

przesytke za skutecznie doreczona.

4. Ceny i metody ptatnosci
4.1. Informacje o cenie Produktow, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne sa w Sklepie i zamieszczone sg przy prezentowanym Produkcie.
4.2. Ceny Produktéw podawane w Sklepie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT w obowigzujacej stawce.
4.3. Ceny Produktéw prezentowane w Sklepie DUOLIFE moga ulec zmianie, jednak taka zmiana nie ma wptywu na Zamowienie ztozone przed zmiang cen.
4.4, Ceny Produktéw podane w Sklepie nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére zostang doliczone w czasie sktadania Zamowienia. Koszty transportu moga by¢ wycenianie przez DUOLIFE
jednostkowo i beda doliczone do catkowitej wartosci zamoéwienia po ztozeniu Zamowienia, zwtaszcza w przypadku wysytki Produktéw poza Europe kontynentalng. Catkowita wartos¢
Zamowienia obejmuje ceng Produktu oraz koszty jego dostawy.
4.5. Cengwigzacy i ostateczna jest cena podana w podsumowaniu ztozonego Zamdwienia w chwili ztozenia Zamdwienia przez Uzytkownika, chyba ze koszty transportu beda wyceniane
przez Sprzedawce jednostkowo, zgodnie z pkt. 4.4. powyzej, wowczas cena catkowita zostanie podana przed zawarciem Umowy Sprzedazy.
4.6. Uzytkownik ma mozliwos$¢ uiszczenia optaty za pomoca ponizszych metod ptatnosci:

a) kartg ptatnicza/kredytowg przez dostepne kanaty ptatnosci,

b) przelewem na numer konta bankowego Sprzedawcy wskazany w Sklepie, jezeli ta metoda dostepna jest przy sktadaniu Zamdwienia.
4.7. Uzytkownik za Zamowienie powinien zaptaci¢ niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy. W przypadku braku zaksiegowanej wptaty za Zamdwienie zostanie ono anulowane
po 7 dniach kalendarzowych bez mozliwosci jego przywrdcenia.

4.8. Sposoby ptatnosci moga byc zréznicowane w zaleznosci od kraju zakupu, doreczenia lub rejestracji.

5. Odstgpienie od Umowy Sprzedaiy
5.1. Sprzedawca oswiadcza, iz Konsument ma prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podawania przyczyn i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych
niz przewidziane przez przepisy prawa, co stanowi ustawowe prawo odstgpienia. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy znajdujacego sie w Zataczniku nr 1

do Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe, z zastrzezeniem wyjatkéw obowigzujacych w kraju Sprzedawcy.
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5.2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem swiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia s napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktdrych wartoé¢ zalez od wahar na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h) w ktorej Konsument wyraznie zazadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

i) jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zazgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

j) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym o pakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

k) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

1) zawartych w drodze aukcji publicznej;

m) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem;
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

n) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie s zapisane na no$niku materialnym, za ktére Konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat spetnianie
Swiadczenia za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

5.3. Termin do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, rozpoczyna sie od momentu objecia w posiadanie zaméwionego Produktu przez Konsumenta lub osoby trzeciej
wskazanej przez Konsumenta, innej niz przewoznik, a w przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, od objecia
w posiadanie ostatniej partii lub czesci Zamdwienia. W przypadku odbioréw osobistych Konsument moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od momentu odbioru Zamdwienia.

5.4. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
poprzez pismo wystane poczta lub poczty elektroniczng). Aby zachowac termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

5.5. W przypadku odstgpienia od Umowy Konsumentowi zostang zwrdcone $rodki za zakupione Produkty. Konsument zobowigzany jest ponies¢ koszt odestania Produktu. Zwrot
srodkéw zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jaka zostata zastosowana przez Konsumenta w odniesieniu do Produktu, ktorego dotyczy
odstgpienie. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych ze zwrotem $rodkdw. Zwrot srodkéw nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Sprzedawce
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, pod warunkiem zwrotu przez Konsumenta zamowionego Produktu do Sprzedawcy (jesli zostat do niego wczesniej skutecznie dostarczony).
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wczesniej.

5.6. Konsument jest zobowigzany odesta¢ lub przekaza¢ Produkt do Sprzedawcy niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. W przypadku zwrotu przez Konsumenta odziezy - Produkt powinien by¢ w komplecie, w pierwotnym stanie, bez uszkodzen i w
oryginalnym opakowaniu, ponadto Produkt powinien posiada¢ wszystkie metki i etykiety. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni na
adres Sprzedawcy.

5.7. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

rzeczy.

6. Reklamacje

6.1. W przypadku, gdy sprzedany Produkt jest niezgodny z Umowa, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci wobec Konsumenta i rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na podstawie
przepisdw Ustawy o Prawach Konsumenta dotyczgcych niezgodnosci towaru z Umowa.

6.2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa, istniejacg w chwili jego dostarczenia i ujawniong w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy. Konsument moze w kazdym przypadku zadac: wymiany
Produktu lub naprawy Produktu. Jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwy albo wymagatoby nadmiernych kosztow

dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze: wymieni¢ Produkt, gdy Konsument zadat naprawy lub naprawi¢ Produkt, gdy Konsument zadat wymiany. W przypadku odziezy mozliwy jest jedynie
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zwrot pieniedzy a nie wymiana na nowy lub inny Produkt.
6.3. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres info@duolife.eu lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. Reklamacje uszkodzen lub braku zaméwionego towaru
w otrzymanej przesytce powinny by¢ zgtoszone do Sprzedawcy w ciggu 2 (dwdch) dni kalendarzowych od otrzymania towaru. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato
w szczeg6lnosci: imie, nazwisko, date nabycia Produktu, rodzaj reklamowanego Produktu, numer Zaméwienia, numer seryjny Produktu, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia,
73danie Konsumenta, a w przypadku uszkodzenia towaréw podczas transportu dotaczy¢ zdjecie oraz protokét szkody spisany w obecnosci kuriera doreczajacego przesytke. W przypadku
reklamacji odziezy Konsument jest zobowigzany odestac lub przekaza¢ Produkt do Sprzedawcy na swoj koszt niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w
ktorym ujawnita sie wada Produktu.
6.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Sprzedawca zwrdci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie.
6.5. Sprzedawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania, a gdyby to nie byto mozliwe, zobowiazuje sie do poinformowania Konsumenta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona z podaniem przyczyny pdzniejszego jej rozpatrzenia.
6.6. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta zarejestrowanego Klienta, a w przypadku Zamdwienia dokonanego bez rejestracji na adres e-mail
podany w trakcie sktadania Zamowienia. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze wysta¢ odpowiedz w inny sposéb wskazany przez sktadajacego reklamacje Klienta.
6.7. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu od Umowy w nastepujacych
sytuacjach, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa;

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z Umowg;

c) brak zgodnosci towaru z Umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodno$ci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci

dla Klienta.

6.8. W przypadku towaru podlegajacego naprawie lub wymianie Konsument powinien udostepnic ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od Klienta towar na swéj koszt.
6.9. Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z Umowa jest nieistotny.
6.10. W razie odstapienia od Umowy, o ktérym mowa powyzej Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy, a Sprzedawca niezwtocznie zwraca Konsumentowi ceng, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
6.11. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru
lub dowodu jego odestania.

6.12. Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci zwrotu lub wymiany Produktu na inny, poza przypadkami okreslonymi w pkt 5 i 6 Regulaminu Zakupu.

7. Tresci cyfrowe
7.1. W przypadku niewtasciwej realizacji przez Sprzedawce Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych, Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z uprawnier uregulowanych w Ustawie
o prawach konsumenta.
7.2. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowych, Konsument moze wezwac go do ich dostarczenia. Jezeli mimo to Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowych niezwtocznie
lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym terminie, Konsument moze od Umowy odstapic.
7.3. Konsument moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowych, jezeli z oswiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy
on Tresci cyfrowych lub Konsument i Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowych miat istotne znaczenie
dla Konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.
7.4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowych z Umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnity sie w ciggu 2 (dwach) lat od tej chwili. Jezeli
Tresci cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa. Dodatkowo, jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy, pod warunkiem, ze:
a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowych z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw; lub
b) gdy Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowych do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany o braku zgodnosci z Umowa,
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel w jakim sg wykorzystywane,
c) brak zgodnosci Tresci cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tresci cyfrowe do zgodnosci z Umowa,
d) brakzgodnosci Tresci cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony Ustawie
o0 prawach konsumenta.
e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowych do zgodno$ci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.
7.5. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie pkt 7.4 powyzej, jezeli Tresci cyfrowe s dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowych z Umowa
jest nieistotny.
7.6. Sprzedawca ma obowigzek dokonac zwrotu Konsumentowi naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy ceny, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy lub obnizeniu ceny. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,

DUOLIFE S.A. | 32-082 Wieckowice, ul. Topolowa 22 | myduolife.com | Infolinia + 48 12 333 45 67 5/7



REGULAMIN ZAKUPOW

D U O I_ I F E w Sklepie DUOLIFE

chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb.
7.7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Sprzedawcy lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy

i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

8.1. Szczegdétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw.

8.2. Kazdy Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac takze z bezptatnej pomocy rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

8.3. Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.

9. Postanowienia koricowe

9.1. Regulamin sporzadzony jest zgodnie z przepisami prawa i normuje stosunki prawne pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca, z ktérym Konsument zawart Umowe Sprzedazy.

9.2. Wszelkie Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowia integralng czes$¢ Regulaminu.

9.3. Wszelka korespondencje dotyczaca zakupéw w Sklepie DUOLIFE, w tym dotyczacq odstapienia od umowy, wypowiedzenia oraz reklamacji nalezy kierowac¢ na dane kontaktowe
Sprzedawcy:

pod adresem e-mail: info@duolife.eu

pod adresem: ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice, Polska

pod numerem telefonu: Infolinia +48 12 3334567

9.4. W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat gromadzenia i przetwarzania danych osobowych nalezy zapoznac sie z Politykg Prywatnosci, ktéra znajduje sie w Serwisie
www.myduolife.com

9.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z przyczyn prawnych lub organizacyjnych. Sprzedawca opublikuje w Serwisie myduolife.com
zmiany z wyprzedzeniem co najmniej 14 (czternastu) dni kalendarzowych przed data, od ktérej zaczng one obowigzywac.

9.6. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Umowy Sprzedazy i Zamdwienia ztozone przed data wejécia w zycie zmiany Regulaminu, bedg realizowane
zgodnie z Regulaminem obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy i ztozenia Zamdwienia.

9.7. Zarejestrowany Klient ma prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowane zmiany w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia o zmianach. Brak o$wiadczenia ztozonego
w formie pisemnej lub mailowej w wyzej wymienionym terminie bedzie rownoznaczny z akceptacja proponowanych zmian. Odmowa wyrazenia zgody ztozona w powyzszym terminie
na zaproponowane zmiany bedzie réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej podczas rejestracji w Sklepie DUOLIFE lub umowy
o cztonkostwo zawartej podczas rejestracji w Klubie DUOLIFE.

9.8. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Regulaminu straci wazno$¢, nie wptynie to na dalsze obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia, zostanie ustanowiony aktualny warunek, ktérego skutek byt celem pierwotnego uzgodnienia Regulaminu.

9.9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie bedg miaty obowigzujace przepisy prawa wtasciwe dla siedziby Sprzedawcy, z ktérym Konsument zawart

Umowe Sprzedazy.

Data ostatniej aktualizacji: 27.06.2024r.
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DUOLIFE

REGULAMIN ZAKUPOW

w Sklepie DUOLIFE

Zatacznik nr. 1 do Regulaminu Zakupéw

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstqpienia od Umowy Sprzedazy)

Adresat:

DUOLIFE Spdtka Akcyjna
ul. Topolowa 22,
32-082 Wieckowice k/Krakowa, Polska

info@duolife.eu

Ja, nizej podpisany niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy kupna- sprzedazy nastepujacych produktow:

Produkty:
Data zawarcia umowy / odbioru: Numer zamowienia: Imie i nazwisko Klienta:
Adres Klienta: Numer konta bankowego: Numer NIP*

* dotyczy Klienta kupujqcego jako firma

(data)

** tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej

(podpis Klienta **)
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