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Ця Політика конфіденційності була створена компанією DUOLIFE S.A. для власних потреб, а також потреб її Філій і дочірніх комп аній, з метою пояснення процесів обробки 

персональних даних компанією DUOLIFE S.A., і стосується виключно вебсторінки myduolife.com. Вебсайт може містити посилання на інші вебсайти та інтернет-сторінки. Якщо ви 

переходите за посиланням, варто ознайомитися із розміщеною на вебсайті політикою конфіденційності.  

Визначення: 

Адміністратор– адміністратор персональних даних (власник Вебсайту), тобто DUOLIFE, що надає послуги в електронному вигляді, зберігає та отримує доступ до інформації на 

пристроях Користувача, а також Філія DUOLIFE. 

Файли cookie- інформаційні дані, зокрема невеликі текстові файли, що записуються і зберігаються на пристроях, за допомогою яких Користувач користується Вебсайтом. 

Файли cookie Адміністратора - файли cookie, розміщені Адміністратором, що пов'язані з наданням електронних послуг Адміністратором  за допомогою Вебсайту. 

Зовнішні файли cookie - файли cookie, розміщені партнерами Адміністратора за допомогою Вебсайту. 

Член Клубу / Club Member – суб'єкт, що уклав Договір про членство в Клубі DUOLIFE з DUOLIFE, або Філією DUOLIFE  

Персональні дані– це будь-яка інформація, що стосується ідентифікації, або дає можливість ідентифікації фізичної особи. 

DUOLIFE–компанія DUOLIFE S.A., зареєстрована за адресою у Вєнцковіцах, вул. Топольова 22, 32-082 Вєнцковіце (Польща), зареєстрована у Національному Судовому Реєстрі (KRS) 

за номером 0000638495, NIP 6751485320, REGON: 122746305. 

Кандидат (Candidate) – суб'єкт, що заявив про намір зареєструватися в Магазині та/або приєднатися до Клубу DUOLIFE.  

Клієнт DUOLIFE / Клієнт – суб'єкт, що здійснює покупку продуктів чи послуг DUOLIFE за рекомендацією Члена Клубу. 

Клуб DUOLIFE / Клуб – програма, створена DUOLIFE, за якою будується мережа прямих продажів (Структура) на основі рекомендації Продуктів.  

Філія DUOLIFE / Філія – DUOLIFE або суб'єкт, який уклав дистриб'юторську угоду з DUOLIFE і здійснює господарську діяльність у сфері організації мережі прямих продажів Продуктів 

DUOLIFE у даній країні, чи території, що надає послуги в обсязі, обумовленому у згаданій угоді.  

Профілювання - довільна форма автоматизованої обробки персональних даних, яка полягає у використанні персональних даних для оцінки деяких особистих чинників фізичної 

особи, зокрема для аналізу або прогнозу аспектів, що стосуються ефектів роботи цієї фізичної особи, її економічної ситуації, здоров'я, особистих вподобань, інтересів, 

достовірності, поведінки, місцезнаходження або переміщення. 

Обробка персональних даних - це виконання наступних дій: збір, зберігання, видалення, обробка і надання доступу до даних. 

Вебсайт / Портал - вебсайт, що ведеться Адміністратором, який працює на доменах, список яких знаходиться у Додатку №1 до цієї Політики конфіденційності, та доменах, що 

пов'язані з Продуктами DUOLIFE. 

Магазин DUOLIFE / Магазин – інтернет-магазин DUOLIFE, розташований на Вебсайті, в якому Клієнти, включаючи Членів Клубу, можуть придбати Продукти.  

Пристрій - електронний пристрій, за допомогою якого Користувач отримує доступ до Вебсайту. 

Користувач - Член Клубу (Club Member), Кандидат (Candidate), Клієнт, а також будь-яка інша особа, що користується Вебсайтом. 

Членський договір (Договір) - договір, укладений між Club Member та DUOLIFE, чи Філією DUOLIFE, на підставі заяви про реєстрацію, поданої Кандидатом (Candidate) на Участь у 

Клубі DUOLIFE 

Згода особи, якій належать персональні дані - означає будь-яку довільно визначену, конкретну, усвідомлену і однозначну вказівку особи, якої стосуються дані, за допомогою 

заяви або чіткої дії, що підтверджує надання згоди на обробку персональних даних, з нею пов'язаних. Згода має бути задокументована відповідним чином. 

ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

1. Обробка персональних даних. 

1.1. Адміністратор обробляє персональні дані згідно з юридичними вимогами, що діють в країнах, в яких він веде свою діяльність. Ця  Політика конфіденційності застосовується 

по відношенню до персональних даних згідно з Регламентом Європейського Парламенту і Ради (ЄС) 2016/679 від 27 квітня 2016 р. з питання про захист фізичних осіб у зв'язку з 

обробкою персональних даних та вільним потоком таких даних, а також скасуванням директиви 95/46/ЄС (GDPR - загальний регламент про захист даних). 

1.2. Під конфіденційністю Користувачів розуміються різні дії, метою яких є забезпечення Користувачеві почуття безпеки відповідно до директиви GDPR, вказаної вище. 

1.3. Додаткову інформацію щодо того, яким способом використовуються дані Користувачів стосовно конкретних послуг та продуктів, можна знайти в Регламенті Клубу DUOLIFE, 

Регламенті Вебсайту та Регламенті покупок, які є доповненням до цієї Політики конфіденційності.  

1.4. Інформація, зібрана про Користувача, обробляється за допомогою вебсайтів, перелік яких знаходиться у Додатку №1 до цієї Політики конфіденційності, та інших форм 

комунікації з використанням електронних засобів, що належать Адміністратору. 

2. Адміністрування Даних 

2.1. Обробка персональних даних базується на правомірності, достовірності і прозорості інформації. Збір даних здійснюється Адміністратором з конкретною, чіткою та законною 

метою, а кількість даних обмежується до даних, необхідних для досягнення цієї мети. Адміністратор, на вимогу Користувача, забезпечує можливість актуалізації даних, а усі 

застарілі або непотрібні дані видаляються ним. Адміністратор докладає необхідних зусиль для забезпечення максимальної безпеки  і захисту персональних даних, які він 

обробляє. Надання персональних даних є добровільним. Кожен Користувач має право на доступ до своїх персональних даних, їх оновлення, а також вимагати видалення своїх 

даних, зібраних з порушенням регламенту, або у разі їх непридатності для реалізації мети надання послуг Адміністратором. 
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3. Збір і Обробка Персональних Даних 

3.1. Залежно від виду відносин Користувача з Адміністратором , а також ступеня використання певного функціоналу Вебсайтів, вказаних в Регламенті Клубу DUOLIFE, збір і 

обробка Персональних Даних може здійснюватися багатьма способами, зокрема за допомогою: 

a) електронної форми, яка є заявкою на реєстрацію в Магазині або Клубі DUOLIFE; 

b) збору даних про Користувача з використанням „файлів cookie”;  

c) персональних даних, вказаних Користувачем на Вебсайті шляхом використання „куків” (файлів cookie);  

d) замовлення послуг і продуктів, оформленого онлайн в інтернет-магазині DUOLIFE або Філії DUOLIFE на Вебсайті myduolife.com; 

e) надсилання запиту через контактну форму; 

f) комунікації електронною поштою, телефоном, чатом тощо, а також надання персональних даних через партнерів DUOLIFE або Філій DUOLIFE. 

3.2. З міркувань безпеки Адміністратор ніколи не зв'язується з Користувачем з метою отримання наступної інформації: номер кредитної карти, номер банківського рахунку, 

пароль або PIN-код. Якщо Ви отримаєте електронне повідомлення, в якому просять надати таку інформацію, негайно повідомте Адміністратора про те, що Ви отримали 

повідомлення такого змісту. Адміністратор Вебсайту не збирає даних, пов'язаних з конкретними даними осіб, що переглядають Інтернет-сторінки за винятком випадків, коли з 

метою користування Вебсайтом виникає необхідність реєстрації і входу в систему. Надання всіляких даних, вказаних вище, є добровільним, проте без їх надання не є можливим 

користування Вебсайтами з точки зору певного функціоналу Вебсайту, які цього вимагають. Збір персональних даних і їх обробка здійснюється Адміністратором даних з 

використанням усіх Вебсайтів в обсязі, необхідному для виконання договору між Адміністратором і фізичною особою або суб'єктом, який веде підприємницьку діяльність, якому 

належать дані, а також з метою виконання Адміністратором юридичних зобов'язань. 

3.3. Користувач Вебсайту, який є Club Member, має можливість під час реєстрації, а також протягом терміну дії Членського договору, окрім основних персональних даних, 

поділитися будь-якою фотографією, яку буде розміщено в його профілі Club Member. Розміщуючи фотографію, що ,зокрема, представляє його зображення, Club Member виражає 

згоду на обробку фотографії для цілей, необхідних для виконання послуги. 

3.4. На потреби якості послуг, які надаються Адміністратором, обробка персональних даних здійснюється на підставі законного інтересу Адміністратора даних з метою: 

a) укладення договору на підставі запиту Користувача, 

b) виконання договору, який був укладений, 

c) виставлення і зберігання рахунків-фактур і бухгалтерських документів, 

d) можливого пред'явлення, розслідування або захисту від позовів, 

e) архівування в разі юридичної необхідності представлення фактів, 

f) маркетингу власних послуг або продуктів, 

g) організації маркетингових заходів і конференцій, 

h) надання, або отримання компенсації, 

i) аналізу якості послуг, що надаються Адміністратором даних, 

j) підбору категорії пропозицій та індивідуальних пропозицій на основі активності Користувача на Вебсайті. 

3.5. Адміністратор вказує, що для мети, зазначеної у пункті 3.4. вище, він користується автоматизованими інструментами, які обробляють дані Користувачів для підвищення 

ефективності маркетингових дій, таких як прогнозування поведінки і вподобань потенційних клієнтів (профілювання). 

4. Згода на Обробку Персональних Даних 

4.1. На підставі окремої згоди, вираженої Користувачем, персональні дані можуть також оброблятися з метою безпосереднього маркетингу власних продуктів і послуг 

Адміністратора, таких як: 

a) надсилання Користувачеві комерційної інформації, маркетингової інформації та повідомлень Адміністратором, а також пов'язаними  суб'єктами, 

b) надсилання комерційної інформації, маркетингової інформації та повідомлень за допомогою СМС-шлюзи, електронної пошти Адміністратором, а також пов'язаними 

суб'єктами, 

4.2. Обробка даних з цією метою здійснюється на підставі обґрунтованого законного інтересу до моменту отримання заперечення або відкликання згоди особою у будь-який 

момент. 

5. Передача Персональних Даних Третім Особам 

5.1. З метою реалізації послуги, а також в обсязі, необхідному для виконання договору, Адміністратор має право надати персональні дані Користувача третім суб'єктам 

(одержувачам даних у розумінні ст. 4 п. 9 GDPR) лише за умови, що ця сторона: 

a) надала відповідне запевнення стосовно захисту Персональних Даних відповідно до вимог цієї Політики конфіденційності, або;  

b) підписала з Адміністратором договір про передачу Персональних Даних відповідно до Регламенту про захист персональних даних, або; 

c) її головний офіс знаходиться в Європейському Союзі або іншій країні, зобов'язаній надавати відповідні запевнення захисту Персональних даних, відповідно до вимог 

Регламенту про захист персональних даних. 

5.2. Адміністратор може передавати Персональні Дані іншим членам групи DUOLIFE, у тому числі суб'єктам, розташованим за межами Європейського Союзу, у тому числі в 



ПОЛІТИКА 
КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

DUOLIFE S.A. | 32-082 Вєнцковіце, вул. Топольова 22 | myduolife.com | Гаряча лінія +38 094 710 83 41                                              3 / 10 

 

 

UA 

Сполучених Штатах, а також іншим фірмам, з якими Адміністратор тісно співпрацює для належного виконання послуги, у тому числі: 

a) суб'єктам з холдингу DUOLIFE та Філій DUOLIFE 

b) фірмам, що обслуговують інформаційно-комунікаційні системи, або надають Адміністратору інструменти до них, 

c) субпідрядникам, що допомагають Адміністратору у наданні телекомунікаційних послуг, 

d) суб'єктам, які надають поштові та кур'єрські послуги, 

e) суб'єктам, які здійснюють бухгалтерську, фінансову та юридичну діяльність, 

f) суб'єктам, які надають Адміністратору послуги, пов'язані з автомобільною програмою.  

g) Членам Клубу DUOLIFE, що мають право будувати Структури за умови, що Користувач дав на це згоду. 

6. Передача Персональних Даних іншим Club Member, що належать до тієї ж Структури 

6.1. Персональні дані Club Members обробляються з метою виконання Членського договору Клубу DUOLIFE. Персональні дані надаються іншим Club Members, в Cтруктурі яких 

є обліковий запис зареєстрованого Користувача, якому належать дані, на підставі договору доручення обробки персональних даних, укладеного між вищезазначеними особами. 

Ці дані включають: 

Основну інформацію: 

a) ідентифікаційний номер, 

b) логін (ім'я користувача), 

c) місто, 

d) країна, 

e) ім'я, прізвище, ідентифікаційний номер та адреса електронної пошти рекомендуючої особи,  

f) ім'я, прізвище, ідентифікаційний номер та адреса електронної пошти спонсора, 

g) дата реєстрації, 

h) фотографія, надана Club Member та прикріплена до його профілю. 

Контактні дані: 

a) номер телефону, 

b) адреса електронної пошти. 

6.2. У випадку Користувачів, які є рекомендуючими особами і спонсорами, окрім даних вказаних вище, іншим Користувачам, що належать до тієї ж Структури, будуть розкриті 

наступні дані: 

a) історично найвища посада в Структурі; 

b) поточна посада; 

c) ідентифікаційний номер; 

d) логін; 

e) ім'я, прізвище, ідентифікаційний номер та адреса електронної пошти спонсора; 

f) ім'я, прізвище, ідентифікаційний номер та адреса електронної пошти рекомендуючої особи; 

g) партнерське посилання, 

h) дата активації, 

i) статус оплати Бізнес-Асистента, 

j) адреса електронної пошти, 

k) номер телефону. 

6.3. У рамках однієї Структури надаються також наступні дані, що стосуються оформлених замовлень, так званих "Замовлень моєї Структури", тобто: 

a) код замовлення, 

b) дата оформлення замовлення, 

c) дата закінчення терміну дії, 

d) дані покупця, 

e) кількість зібраних балів за замовлення, 

f) статус замовлення. 

7. Право Доступу до своїх Персональних Даних 

7.1. Персональні дані зберігаються впродовж періоду дії Членського договору, а після закінчення терміну дії, або після прийняття вимоги про видалення персональних даних 

виключно впродовж періоду, необхідного для: 

a) обслуговування скарг і повернень, 

b) забезпечення і відстоювання можливих позовів в інтересах Адміністратора даних,  
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c) виконання правових зобов'язань Адміністратора (у тому числі для потреб аудиту, податкових обов'язків).  

7.2. Кожен Користувач, персональні дані якого обробляються Адміністратором даних має наступні права: 

a) право на доступ до оброблюваних персональних даних, які йому належать, зокрема підтвердження їх обробки, а також інформації, що стосується цієї обробки, 

b) право на виправлення, оновлення, а також на вимогу видалення даних, якщо вони неправильні або неповні 

c) право вимагати обмеження обробки даних: 

I. - у разі сумнівів у достовірності даних на період, що дозволяє Адміністраторові перевірити правильність цих даних,  

II. - у разі незаконної обробки даних, коли особа, якій належать персональні дані, виступає проти їх видалення, вимагаючи замість цього їх обмеження,  

III. - у разі, коли дані вже не потрібні для цілей обробки, але потрібні для пред'явлення, розслідування або захисту позовів,  

IV. - у разі подання заперечення до моменту підтвердження, чи законно обґрунтовані підстави з боку Адміністратора є переважаючими по відношенню до підстав 

заперечення особи, якої стосуються. 

d) право на отримання наданих Адміністраторові персональних даних, а також їх надсилання іншому адміністраторові, тобто право на передачу даних, 

e) право на заперечення проти обробки даних, у тому числі профілювання на підставі обґрунтованого інтересу Адміністратора, або при обробці даних з метою прямого 

маркетингу, 

f) право на внесення скарги до польського органу нагляду, або наглядового органу (Президент Управління з питань захисту персональних даних) іншої держави-члена 

Європейського Союзу, компетентного для місця звичайного перебування або роботи особи, якій належать дані, або для місця передбачуваного порушення GDPR. 

g) право вимагати людського втручання з боку Адміністратора, висловлювати власну позицію, і оскаржувати рішення, що ґрунтується на автоматизованій обробці даних. 

7.3. Для того, щоб скористатися вищезазначеними правами, зверніться до Адміністратора за адресою електронної пошти: rodo@duolife.eu, або за посередництвом звичайної 

пошти за адресою Адміністратора. 

7.4. Відповідь на запитання, або вимогу Користувача буде надіслана в електронній формі за адресою електронної пошти Користувача, з якої було відправлено запитання/вимога, 

якщо Користувач не попросить про іншу форму відповіді, протягом одного місяця від дня отримання Адміністратором запитання/вимоги. У разі складності вимоги або їхньої 

великої кількості, Адміністратор може продовжити цей термін на наступні два місяці, про що повідомить Користувача впродовж місяця від дня отримання вимоги. 

7.5. Якщо вимоги особи, якій належать дані, є очевидно необґрунтовані або надмірні, зокрема з огляду на свій наполегливий характер, Адміністратор може: 

a) стягнути розсудливу плату, беручи до уваги адміністративні витрати надання інформації, ведення комунікації або вжиття необхідних заходів; або 

b) відмовити у виконанні запиту. 

7.6. Адміністратор надасть особі, до якої відносяться дані, копію персональних даних, що підлягають обробці. За всілякі наступні копії, на вимогу особи, до якої відносяться дані, 

Адміністратор може стягнути плату в розсудливому розмірі, що виникає з адміністративних витрат.  

8. Зміни в Політиці конфіденційності 

8.1. Адміністратор може в будь-який момент внести зміни до цієї Політики конфіденційності без обов'язку інформування Користувача. Усі внесені зміни діятимуть з моменту їх 

публікації на Вебсайті. 

ПОЛІТИКА ЩОДО ФАЙЛІВ COOKIE 

1. Типи та цілі використання файлів cookie 

1.1. Файли cookie, що використовуються Адміністратором, є безпечними для Пристрою Користувача. Віруси, або інше небажане чи шкідливе програмне забезпечення не можуть 

потрапити на Пристрої Користувачів через ці файли. Файли cookie дозволяють ідентифікувати програмне забезпечення, що використовується Користувачем, і налаштувати 

Вебсайт індивідуально під кожного Користувача. Файли cookie зазвичай містять ім'я домену, з якого вони походять, час їх зберігання на Пристрої та присвоєне значення. 

1.2. Адміністратор використовує два типи файлів cookie 

a) Сесійні файли cookie зберігаються на Пристрої Користувача і залишаються там до завершення сесії браузера. Потім збережена інформація назавжди видаляється з пам'яті 

Пристрою. Механізм сесійних файлів cookie не дозволяє збирати будь-які персональні дані, або будь-яку конфіденційну інформацію з Пристрою Користувача. 

b) Постійні файли cookie зберігаються на Пристрої Користувача доки вони не будуть видалені. Завершення сесії браузера, або вимкн ення Пристрою не призводить до 

їхнього видалення з Пристрою Користувача. Механізм постійних файлів cookie не дозволяє збирати будь-які персональні дані, або будь-яку конфіденційну інформацію з 

Пристрою Користувача. 

1.3. В межах Вебсторінки також використовуюються інші доступні технології, що дозволяють зберігати інформацію в браузері у відповідних сховищах даних (Session Storage, Local 

Storage), а також розміщуються у фрагментах кодів аналітичних інструментів, надані іншими провайдерами, що дозволяють зберігати файли cookie в доменах цих сервісів. 

Нижче описані окремі категорії файлів cookie, які використовуються на нашому Вебсайті: 

Технічні файли cookie – необхідні для належної роботи Вебсайту. Вони стосуються функціональності наших вебсайтів і дозволяють нам покращувати послуги, які ми 

пропонуємо на наших вебсайтах, наприклад, дозволяючи передавати інформацію між сторінками нашого вебсайту, щоб уникнути необхідності повторно вводити 

інформацію, або для того, щоб розпізнати уподобання Користувача, коли він повертаєтеся на наш Вебсайт. 

Ми використовуємо їх з метою: 

o забезпечення безпеки; 

mailto:rodo@duolife.eu
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o обслуговування сесії під час відвідування Користувачем і вході в його обліковий запис; 

o забезпечення коректного відображення сторінки – залежно від того, який пристрій використовує Користувач; 

o адаптації наших послуг до вибору Користувача; 

o запам'ятовування, чи Користувач погоджується на відображення певного контенту. 

Аналітичні файли cookie – дозволяють нам розпізнавати та підраховувати кількість Користувачів, які відвідують наш Вебсайт, бачити, як відвідувачі переміщаються 

Вебсайтом, під час його використання, і записувати, який контент вони переглядають та яким цікавляться. Це допомагає нам визначити, як часто відвідуються сторінки та 

рекламні оголошення, та які розділи нашого Вебсайту є найбільш популярними. Це дозволяє нам покращувати пропоновані послуги, гарантуючи нашим Користувачам 

знаходження інформації, яку вони шукають. Вони також є необхідними для розрахунків з нашими партнерами, вимірювання ефективності нашої маркетингової діяльності 

без ідентифікації персональних даних. 

Ми використовуємо їх з метою: 

o дослідження статистики відвідуваності сайту і перевірки джерела трафіку (напрямки переадресації);  

o дослідження демографічної статистики; 

o виявлення різних видів шахрайства; 

o наприклад, штучний інтернет-трафік (боти), DDoS-атаки; 

o обмеження небажаної маркетингової активності; 

o вимірювання ефективності маркетингових кампаній, що проводяться для Вебсайту, наприклад, у рекламній мережі Google, у партнерських програмах, 

на зовнішніх Вебсайтах; 

o розрахунку з Надійними Партнерами за надані рекламні послуги на основі активності Користувача, наприклад, кліків.  

Маркетингові файли cookie – використовуються, за згодою Користувача, і лише тоді, коли цього вимагають функціонал та форми реклами, що використовуються 

нашим Вебсайтом. 

Ми використовуємо їх з метою: 

o показу рекламних оголошень, які є актуальними і цікавими конкретному користувачеві. Вони пов'язані з профілюванням рекламних оголошень, що 

відображаються як на сторонніх Вебсайтах, так і на нашому Вебсайті, відповідно до уподобань користувачів щодо вибору товарів, на основі даних, що зберігаються 

Вебсайтом, включаючи поведінку користувачів на Вебсайті.  

Крім того: 

1.4. Адміністратор використовує власні файли cookie для того, щоб правильно налаштувати Вебсайт, і, зокрема, для:  

a) адаптації вмісту Вебсайту до уподобань Користувача, та оптимізації користування Вебсайтом,  

b) запам'ятовування налаштувань, вибраних Користувачем, і персоналізації інтерфейсу Користувача, наприклад, обраної мови або регіону, з якого походить Користувач. 

1.5. Адміністратор використовує власні файли cookie для ідентифікації користувача на Вебсайті, та забезпечення сесії користувача на Вебсайті, зокрема: 

a) обслуговування сесії Користувача Вебсайту (після входу в систему), завдяки якій Користувачеві не потрібно повторно вводити логін і пароль на кожній підсторінці 

Вебсайту, 

b) правильної конфігурації вибраних функцій Вебсайту, що дозволяє, зокрема, перевірити автентичність сесії браузера, 

c) оптимізації та підвищення ефективності послуг, що надаються Адміністратором. 

1.6. Адміністратор використовує власні файли cookie для виконання процесів, необхідних для повної функціональності вебсайтів,  зокрема для: 

a) адаптації вмісту Вебсайту до уподобань Користувача, та оптимізації користування Вебсайтом. Зокрема, ці файли дозволяють визначити основні параметри Пристрою 

Користувача і відповідно відобразити вебсайт, адаптований до його індивідуальних потреб,  

b) правильної роботи партнерської програми, що дозволяє, зокрема, перевіряти джерела перенаправлень Користувачів на Вебсайт. 

1.7. Адміністратор сервісу використовує Зовнішні Файли Сookie для представлення мультимедійного контенту на Вебсайті, який завантажується з зовнішнього вебсайту 

www.youtube.com (адміністратор Зовнішніх Файлів Сookie: Google Inc., що базується в США). 

1.8. Адміністратор сервісу використовує зовнішні файли cookie для збору загальних та анонімних статичних даних, що стосуються  Користувачів – виходячи із законного інтересу 

Адміністратора [стаття 6, пункт 1 (f) GDPR, беручи до уваги згоду Користувача на встановлення відповідних файлів cookie та передачу даних до США у зв'язку з використанням 

Google Analytics та Google Signals за допомогою аналітичних інструментів (адміністратор зовнішніх файлів cookie: Google Inc., що базується в США). 

Ці інструменти дозволяють Адміністратору оптимізовано використовувати інформацію, що міститься, в тому числі в зібраних файлах cookie, а також для обробки зібраної 

інформації, яка підтримує діяльність Адміністратора на Вебсайті. Відповідно до введених Користувачем налаштувань браузера, його персональні дані (зібрані, в тому числі, у 

вигляді файлів cookie) можуть оброблятися автоматизованим способом (в тому числі у формі профілювання). Для профілювання використовується аналітичний інструмент – 

Google Analytics та Google Signals. 

1.9. Адміністратор сервісу використовує зовнішні файли cookie для популяризації Вебсайту за допомогою соціальних мереж Facebook.com (адміністратор зовнішніх файлів cookie: 

Facebook lnc., що базується в США, або Facebook lreland, що базується в Ірландії). 

1.10. Користувач має можливість обмежити або вимкнути доступ файлів cookie до свого Пристрою. Якщо ви скористаєтеся цією опцією, використання Вебсайту буде можливим, 
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за винятком функцій, які за своїм характером вимагають файлів cookie. Зайшовши на Вебсайт, Користувач може не погодитися на використання аналітичних і маркетингових 

файлів cookie. У цьому випадку ми не зможемо вести детальну статистику і коригувати наші рекламні оголошення на основі інформації, зібраної на нашому Вебсайті. Однак 

загальна реклама надалі буде відображатися як на нашому Вебсайті, так і на інших вебсайтах.  

1.11. Для показу реклами в Інтернеті, а також інших інструментів, таких як Google reCAPTCHA (інструмент захисту від спаму), ми використовуємо технології, надані Google і Meta 

(Facebook), тому зверніть увагу, чи згодні ви на використання цих інструментів, включаючи профілювання реклами в Інтернеті та  Facebook. Переглянути та керувати своїми 

налаштування конфіденційності та безпеки облікового запису Google, можна за допомогою посилання g.co/privacytools. Дізнатися більше про  політику конфіденційності Google, 

технології, які використовує Google, і умови користування послугами Google, можна на сторінці https://policies.google.com/privacy?hl=pl#infochoices. Інформація щодо політики 

конфіденційності Meta (Facebook) та керування налаштуваннями конфіденційності є доступна на вебсайті https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation/. 

Більш детальну інформацію про файли cookie, які ми використовуємо, тривалість зберігання та поточний список зовнішніх компаній, послуги яких ми використовуємо або чиї 

технології ми розміщуємо на нашому Вебсайті, можна знайти в Таблиці файлів cookie.  

2. Можливість визначати умови зберігання або отримання доступу файлами cookie 

2.1. Користувач може самостійно і в будь-який час змінити налаштування файлів cookie, визначаючи умови їх зберігання та доступу файлів cookie до Пристрою Користувача.  Зміни 

налаштувань, зазначених у попередньому реченні, можуть бути внесені Користувачем за допомогою налаштувань браузера або за допомогою конфігурації послуги.  Ці 

налаштування можуть бути змінені, зокрема, таким чином, щоб блокувати автоматичну обробку файлів cookie в налаштуваннях браузера або інформувати про них кожного разу, 

коли файли cookie розміщуються на пристрої Користувача. Детальна інформація щодо можливостей та способів обробки файлів cookie доступна в налаштуваннях програмного 

забезпечення (браузера). 

2.2. Користувач може видалити файли cookie в будь-який час, використовуючи доступні функції браузера, яким він користується. 

2.3. Обмеження використання файлів cookie може вплинути на деякі функції, доступні на Вебсайті.  

 

ПРО ФАЙЛИ COOKIE НА ВЕБСАЙТАХ DUOLIFE 

Коли Ви переглядаєте наші Вебсайти, ми збираємо інформацію про Ваш візит і про те, як Ви переміщаєтеся нашими Вебсайтами. З цією метою ми використовуємо файли cookie. 

Що таке файли cookie? 

Ми використовуємо файли cookie на Вебсайті myduolife.com. Це невеликі файли  з даними, які розміщуються на Вашому комп'ютері або іншому пристрої через браузер. У 

файлах зберігається різна інформація про користувача і його вподобання. 

Деякі файли cookie створюються іншими компаніями, послугами яких ми користуємося. Вони можуть використовувати дані лише з певною метою. Ми також не спостерігаємо 

за поведінкою користувачів за межами Вебсайту. 

Чому ми використовуємо файли cookie? 

Ми використовуємо їх насамперед для статистичних цілей, щоб перевірити, як часто відвідуються окремі сторінки Вебсайту. Ми використовуємо ці дані для покращення вмісту 

та функцій наших Вебсайтів. Ми не збираємо персональні дані з цією метою. 

Ми також використовуємо файли cookie, щоб запам'ятовувати, як Ви користуєтеся нашими Вебсайтами, і щоб полегшити Вам їх перегляд. Завдяки цьому ми можемо краще 

підібрати представлений контент до Ваших потреб. 

Ми використовуємо файли cookie в рекламних цілях, з метою адаптації рекламного повідомлення до уподобань Користувача, а також  

в рекламних оголошеннях, що транслюються зовнішнім партнерам. Цей тип інформації є анонімним і не містить жодної особистої інформації.  

На наших Вебсайтах ми використовуємо файли cookie, зокрема, для: 

a) обслуговування користувача Вебсайту, завдяки чому користувачеві не доведеться повторно вводити логін і пароль на кожній підсторінці Вебсайту, 

b) запам'ятовування налаштувань, вибраних користувачем, і персоналізації інтерфейсу користувача, наприклад, обраної мови, розміру шрифту, зовнішнього вигляду вебсайту, 

c) збору статистичної інформації про те, як Ви користуєтеся Вебсайтом, 

Примітка: 

Для належного функціонування Вебсайту та його користування Користувачами, необхідно дозволити використання файлів cookie з цього Вебсайту. 

Відмова від використання файлів cookie може перешкоджати входу на Вебсайт, або його належній роботі. 

Як довго зберігаються файли cookie? 

Файли cookie, які ми використовуємо, встановлюються на різні періоди часу. Дія деяких з них припиняється відразу після закриття браузера, інші залишаються активними 

протягом декількох днів, місяців або, навіть, років, в основному для того, щоб не втратити інформацію про вибір користувача. Файли cookie, що діють протягом довгого часу, 

використовуються, щоб допомогти нам ідентифікувати нового користувача Вебсайту та такого, що повертається.  

Як відмовитися від встановлення та позбутися файлів cookie? 

Ви можете відмовитися і запобігти встановленню файлів cookie на Ваш комп'ютер, змінивши налаштування свого браузера. Ви також  можете видалити вже існуючі файли 

cookie. 

Звісно, якщо Ви не погоджуєтесь із встановленням файлів cookie, ви надалі зможете користуватися нашим Вебсайтом, але Ви можете втратити можливість використовувати 

всі функціональні можливості, і тоді використання Вебсайту може бути неоптимальним.  

Ми прагнемо якнайкращим чином адаптувати Вебсайт до потреб та вподобань Користувачів. 
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Як вимкнути файли cookie? 

Браузери дозволяють зберігання файлів cookie за замовчуванням. Якщо Користувач не  бажає отримувати файли cookie, Він може змінити налаштування браузера на своєму 

комп'ютері або іншому пристрої, яким Він користується для доступу до нашого Вебсайту. Подальше використання нашого Вебсайту Користувачем без зміни налаштувань 

означає, що Користувач погоджується на отримання технічних файлів cookie на нашому Вебсайті, які, як ми вже зазначали, є для нас необхідними для належного 

функціонування Вебсайту. 

Більшість браузерів мають функцію, яка дозволяє Користувачеві переглядати та видаляти файли cookie, включаючи файли cookie на нашому Вебсайті. 

Однак слід підкреслити, що відсутність можливості збереження або зчитування файлів cookie нашим Вебсайтом може перешкодити повному та коректному 

використанню нашого Вебсайту. 

Якщо Користувач використовує різні пристрої для доступу та перегляду нашого Вебсайту (наприклад, комп'ютер, смартфон, планшет), він повинен переконатися, що кожен 

браузер на кожному пристрої адаптований до уподобань, пов'язаних з файлами cookie. 

Спосіб вимкнення файлів cookie залежить від браузера, який використовує Користувач. Нижче вказано спосіб, яким Користувач може вимкнути файли cookie в браузері Google 

Chrome, Firefox, Safari, Opera та Internet Explorer. 

➢ Вимкнення файлів cookie в браузері Google Chrome 

1. У верхньому правому куті поруч із рядком адреси Google Chrome виберіть три вертикальні крапки.  

2. У розділі Конфіденційність та безпека натисніть кнопку Вміст. 

3. У розділі Файли cookie та дані вебсайтів можна змінити наведені нижче налаштування файлів cookie: 

▪ Блокувати всі файли cookie 

▪ Блокувати сторонні файли cookie 

Докладніше про налаштування браузера Google Chrome: 

https://support.google.com/chrome/#topic=7438008 

➢ Вимкнення файлів cookie в браузері Firefox 

1. У верхньому правому куті вікна браузера Firefox натисніть Відкрити меню (три горизонтальні лінії) і виберіть Налаштування. 

2. Потім у розділі Конфіденційність і безпека виберіть вкладку файли cookie та дані сайтів. 

3. Виберіть відповідний рівень безпеки або налаштуйте свій власний, вибравши, які елементи і скрипти блокувати - cookies: 

▪ Усі із зовнішніх сайтів 

▪ Усі 

Докладніше про налаштування браузера Firefox: 

https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek 

➢ Вимкнення файлів cookie в браузері Safari 

Виберіть команду меню Safari > Налаштування, натисніть Конфіденційність, а потім виконайте одну з наступних дій: 

1. Блокувати всі файли cookie 

2. Запобігати відстеженню за межами сайту 

Докладніше про налаштування браузера Safari: 

https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=pl_PL&locale=pl_PL 

➢ Вимкнення файлів cookie в браузері Opera 

1. У верхньому правому куті поруч із рядком адреси Opera виберіть три горизонтальні лінії. 

2. Натисніть перейти до налаштувань браузера. 

3. У розділі Конфіденційність та безпека натисніть кнопку Файли cookie та інші дані сайту. 

4. Ви можете змінити наступні налаштування файлів cookie: 

▪ Блокувати всі файли cookie 

▪ Блокувати сторонні файли cookie 

Докладніше про налаштування браузера Opera: 

http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html 

➢ Вимкнення файлів cookie в браузері Edge 

1. У верхньому правому куті поруч із рядком адреси браузера Edge виберіть три горизонтальні крапки.  

2. Натисніть Налаштування. 

3. У розділі Файли cookie та дозволи сайтів натисніть Керування файлами cookie та даними сайтів, і їх видалення. 

4. Ви можете змінити наступні налаштування файлів cookie: 

▪ Блокувати 

https://support.google.com/chrome/#topic=7438008
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=pl_PL&locale=pl_PL
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
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▪ Блокувати сторонні файли cookie 

Дізнайтеся більше про налаштування браузера Edge: 

https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge 

 

 

 

Дата останньої актуалізації: 10.10.2023 р. 
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Додаток № 1 

Таблиця файлів cookie 

Назва  Категорія Тип  Джерело Тривалість 
зберігання 

Опис використання  

динамічно генерована 
унікальна назва 

необхідні сесійні власні файли протягом сесії  Вони необхідні для роботи вебсайту, наприклад, відображення відповідної мовної версії. 

cookiesDirective необхідні постійний власні файли до 365 днів Застосовується для збереження інформації про те, чи слід знову відображати даному користувачеві 
повідомлення про файли cookie, якщо користувач вибрав хоча б одну з необов'язкових згод. Завдяки цьому 
інформаційний банер про файли cookie не відображається кожного разу, коли користувач заходить на сайт. 

cpnb_cookiesSettings необхідні постійний власні файли до 365 днів Застосовується для збору інформації щодо статусу згод на використання файлів cookie, наданих користувачем 
під час відвідування ним вебсайту. 

cpnbCookiesDeclined необхідні постійний власні файли до 180 днів Цей файл використовується для збереження інформації про те, чи слід знову відображати даному користувачеві 
повідомлення про файли cookie, якщо користувач відхилив всі необов'язкові згоди. Завдяки цьому 
інформаційний банер про файли cookie не відображається кожного разу, коли користувач заходить на сайт. 

_GRECAPTCHA необхідні постійний Google до 180 днів Цей файл отримано з інструмента Google reCAPTCHA, який використовується для захисту від спаму.  

 _ga аналітичні постійний Google до 2 років Це дозволяє розрізняти окремих користувачів і відстежувати, як вони користуються вебсайтом. Дані 
використовуються для формування статистики використання сайту без ідентифікації окремих користувачів. 
Цей файл отримано з інструмента Google Analytics. 

_gac аналітичні постійний Google до 90 днів  Застосовується для вимірювання активності користувачів і ефективності рекламних кампаній. Цей файл 
отримано з інструмента Google Analytics. 

_gcl_xxxx аналітичні постійний Google до 90 днів  Ці файли cookie в основному використовуються, щоб дізнатися, скільки разів користувачі, які натиснули на 
рекламу, виконали певні дії на сайті (наприклад, здійснили покупку). Файли cookie, що використовуються 
для вимірювання коефіцієнта конверсії не використовуються для персоналізації рекламних оголошень. Ці 
файли отримано з інструмента Google Analytics. 

_gid аналітичні постійний Google до 24 годин  Він використовується для розрізнення користувачів і збереження ідентифікатора сесій (візитів). Цей файл 
отримано з інструмента Google Analytics. 

_gat аналітичні постійний Google до 1 хвилини Використовується для обмеження швидкості запитів. Основна мета - підвищення продуктивності сайту. Якщо 
послуга Google Analytics реалізована за допомогою Менеджера тегів Google, цей файл cookie матиме назву 
_gat_gtag_<id_usługi>. 

fr рекламні постійний Facebook до 90 днів  Цей файл використовується для показу релевантних рекламних оголошень користувачам вебсайту, а також для 
вимірювання ефективності та підвищення релевантності оголошень. 

_fbp рекламні постійний Facebook до 90 днів Підраховує кількість показів рекламного оголошення та його вартість. Цей файл також відстежує поведінку 
користувача на сторінках, які містять піксель Facebook або соціальний плагін Facebook. Визначає браузери 
з метою надання рекламних послуг та послуг пов'язаних з аналітикою вебсайтів. 

fsmuuid аналітичні постійний Salesmanago 10 років  Cookie для відстеження відвідувань. Присвоюється кожному відвідувачу сайту 

smclient аналітичні постійний Salesmanago 10 років  Ідентифікаційний файл cookie, що присвоюється ідентифікованим контактам, за якими здійснюється моніторинг 

smevent аналітичні постійний Salesmanago значення за 
замовчуванням 
12h 

Ідентифікаційний файл cookie, що присвоюється ідентифікованим контактам, за якими здійснюється 
моніторинг. Файл cookie, що зберігає інформацію що до події покупки та видаляється під час події PURCHASE 

smform аналітичні постійний Salesmanago 10 років  Файл cookie, який підтримує контактні форми та спливаючі вікна. Файл cookie містить інформацію про роботу 
форм і спливаючих вікон - кількість відвідувань, позначки часу (timestamp) останнього відвідування, інформацію 
про те, чи було закрито/згорнуто спливаюче вікно. 

smg аналітичні постійний Salesmanago 10 років  Файл cookie, який ідентифікує користувача. Файл cookie надає користувачеві випадковий ідентифікатор в формі 
UUID 

smvr аналітичні постійний Salesmanago 1 день Файл cookie, який зберігає інформацію про відвідування. Файл cookie має кодування base64 і зберігає 
інформацію про відвідування та перегляди 

smwp аналітичні постійний Salesmanago 10 років  Файл cookie, що зберігає інформацію про форму згоди на отримання Web Push-повідомлень 
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smrcrsaved аналітичні постійний Salesmanago 10 років  Файл cookie, що зберігає інформацію про те, чи особа з файлом cookie smclient є зареєстрована в Salesmanago 
(deprecated) 

smOViewsPopCap аналітичні постійний Salesmanago 1 рік  Файл cookie, що зберігає інформацію про ліміт відображення спливаючих вікон  

smcfds аналітичні постійний Salesmanago 1 день  Файл cookie містить інформацію про взаємодію з формою згоди Web Push 

_smps аналітичні постійний Salesmanago   Файл cookie зберігає інформацію про спливаючі вікна - відвідування, про те, чи повинно спливаюче вікно 
з'явитися знову і чи є воно новим сеансом. 

_smvs аналітичні постійний Salesmanago 10 років  Файл cookie містить інформацію про джерела відвідування сайту за типом джерела 

 

 

 
 
 
 
 


