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 Цей Регламент складений для Клієнтів інтернет-магазину DUOLIFE (далі - Магазин DUOLIFE або Магазин), який знаходиться на Вебсайті myduolife.com, що належить  компанії 

DUOLIFE S.A. з головним офісом у Вєнцковіцах, вул. Топольова 22, 32-082 Вєнцковіце (Польща), внесений до Державного Судового Реєстру за номером KRS 0000638495, NIP 

6751485320, REGON 122746305.  

 Просимо ознайомитися з цим Регламентом, який визначає правила оформлення замовлень та здійснення покупок в Магазині DUOLIFE.  

 Для того, щоб оформити Замовлення в Магазині DUOLIFE, Користувач має обов'язково ознайомитися з правилами цього Регламенту та  прийняти їх, і підтвердити це, 

зазначаючи відповідне поле перед завершенням формування Замовлення. Якщо Користувач не погоджується з правилами Регламенту в процесі оформлення Замовлення, то 

він не може придбати Продукти в Магазині DUOLIFE. 

 Положення Регламентів покупок, що діють в інших Філіях DUOLIFE або в інших країнах, в яких DUOLIFE або Філія DUOLIFE здійснює  продажі кінцевому покупцеві і, в яких 

Користувач має намір здійснити покупки, можуть відрізнятися від положень цього Регламенту.  

 Визначення: 

 Адміністратор - DUOLIFE S.A. з головним офісом у Вєнцковіцах, вул. Топольова 22, 32-082 Вєнцковіце (Польща), внесений до Державного Судового Реєстру за номером KRS 

0000638495, NIP 6751485320, REGON 122746305 

Член Клубу / Club Member – суб'єкт, що має укладену угоду про членство в Клубі DUOLIFE з DUOLIFE або Філією DUOLIFE.  

 DUOLIFE – компанія DUOLIFE S.A. з головним офісом у Вєнцковіцах, вул. Топольова 22, 32-082 Вєнцковіце (Польща), зареєстрована у Національному Судовому Реєстрі за 

номером KRS 0000638495, NIP 6751485320, REGON: 122746305 

 Клієнт DUOLIFE/Клієнт – суб'єкт, який здійснює покупки Продуктів DUOLIFE за рекомендацією Club Member 

 Привілейований Клієнт – суб'єкт, що здійснює покупки Продуктів DUOLIFE за рекомендацією Club Member після реєстрації в Магазині DUOLIFE 

 Клуб DUOLIFE / Клуб – програма, створена DUOLIFE, в рамках якої будується мережа прямих продажів на основі рекомендації Продуктів.  

 Обліковий запис - доступне місце на Вебсайті myduolife.com, який створюється після реєстрації в Магазині та/або Клубі DUOLIFE  

 Споживач – фізична особа, яка здійснює покупки Продуктів DUOLIFE в Магазині DUOLIFE для власного використання способом, безпосередньо не  пов'язаним з її 

підприємницькою або професійною діяльністю, або безпосередньо пов'язаним з її підприємницькою діяльністю, але такою, що не носить професійного характеру.  

 Філія DUOLIFE / Філія – суб'єкт, який уклав дистриб'юторську угоду з DUOLIFE S.A. і здійснює господарську діяльність у сфері організації мережі прямих продажів Продуктів 

DUOLIFE у даній країні, чи території, що надає послуги в обсязі, обумовленому у цій угоді.   

 Продукти DUOLIFE / Продукти – товари та послуги, які пропонує DUOLIFE та Філія DUOLIFE під Брендом DUOLIFE.  

 Регламент Вебсайту - це документ, що передбачає в розумінні правових положень, Регламент надання електронних послуг. 

 Регламент покупок / Регламент  – чинний Регламент, правила якого застосовуються при формуванні замовлень і здійснення покупок в Магазині DUOLIFE.  

 Продавець - ТОВ «ДУОЛАЙФ УКР», Львів 79052, вул. Рудненська,14А (Україна), внесена до Державного реєстру підприємств та організацій України за номером 43225603  

 Контактні дані Продавця: 

 ТОВ «ДУОЛАЙФ УКР» 

 за адресою: Львів 79052, вул. Рудненська,14А, Україна 

 за номером телефону: Гаряча лінія +38 094 710 83 41                                             

 за адресою електронної пошти: info@duolife.eu 

 Вебсайт / Портал - вебсайт DUOLIFE, доступний за адресою myduolife.com. 

 Магазин DUOLIFE/ Магазин – інтернет-магазин DUOLIFE, розміщений на Вебсайті, де Клієнти, включаючи Членів Клубу, можуть придбати Продукти.  

 Угода Купівлі-продажу (Угода) – угода купівлі-продажу укладена дистанційно між Клієнтом Магазину DUOLIFE та Продавцем  

 Користувач –кожен суб'єкт, що користується Вебсайтом myduolife.com 

 Замовлення – волевиявлення Користувача, спрямоване безпосередньо на укладення угоди купівлі-продажу, із зазначенням, зокрема, типу, кількості та ціни Продуктів, подане 

через Інтернет-сторінку DUOLIFE. 

1. Загальні положення 

1.1. ЦейРегламент визначає правила користування Магазином DUOLIFE, включаючи, зокрема:  

a) Умови та правила оформлення Замовлень в Магазині DUOLIFE 

b) Правила укладання угоди купівлі-продажу в Магазині DUOLIFE 

c) Правила процедури подання скарг у зв'язку з наданням послуг електронним шляхом, а також скарг стосовно Продуктів 

1.2. Користувачі можуть одержати доступ до Регламенту у будь-який час за посиланням, розміщеним під Замовленням, а вже зареєстровані Користувачі можуть одержати 

цей доступ також після авторизації на Вебсайті myduolife.com та роздрукувати його.   

1.3. Прийняття цього Регламенту також означає згоду на надсилання документів про продаж, включаючи рахунки-фактури, коригувальні рахунки-фактури, а також їх 

дублікати в електронному вигляді на адресу, вказану під час реєстрації в Інтернет-магазині DUOLIFE, або при оформленні замовлення. 

1.4. За допомогою Вебсайту, використовуючи Магазин DUOLIFE, Продавець здійснює продажі, просування та маркетинг Продуктів DUOLIFE (споживчих товарів) через систему 
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прямих продажів кінцевому покупцеві, засновану на рекомендаційному маркетингу.  

1.5. Будь-яка інформація про Продукти, розміщена на Вебсайті myduolife.com, є пропозицією до укладання Угоди Купівлі-продажу і не є комерційною пропозицією в межах 

правил Цивільного Кодексу. Ціна, вказана у підсумку оформленого Користувачем Замовлення на момент оформлення Замовлення, є зобов'язуючою, якщо транспортні витрати 

не встановлюються Продавцем окремо, відповідно до пункту 4.4. нижче, тоді повна вартість буде надана до укладення Угоди Купівлі-продажу. Кожна оплата, здійснена 

Користувачем до моменту прийняття Замовлення до реалізації, є передоплатою за виконання цього Замовлення. 

1.6. Продавець докладе усіх зусиль для забезпечення повноцінного функціонування Магазину 24 години на добу 7 днів на тиждень. Продавець не несе відповідальності у 

разі неможливого або утрудненого доступу до Магазину через випадкові ускладнення, такі як вихід з ладу або збій системи, з приводу робіт технічного обслуговування, а 

також інших подій, що не залежать від Продавця. У той же час Продавець залишає за собою право на обмеження або припинення доступу до Магазину у зв'язку з необхідністю 

ремонту, внесення змін або обслуговування Вебсайту, обладнання чи встановленого програмного забезпечення, або для вирішення інших проблем, що не залежать від 

Продавця. 

1.7. Продавець вживає заходів для забезпечення повноцінного функціонування Магазину настільки, наскільки дозволяє технічна компетенція, та зобов’язується 

якнайшвидше усунути будь-які несправності, повідомлені Користувачами. Користувач зобов'язаний негайно повідомити Продавця про усі несправності у функціонуванні 

Магазину на адресу info@DUOLIFE.eu.  При складанні скарги Користувач повинен вказати своє ім'я та прізвище, дані для кореспонденції, дату виникнення та вид несправності, 

пов'язаної з функціонуванням Магазину. Продавець зобов’язується розглянути кожну скаргу протягом 30 днів, а якщо це неможливо, то повідомити Користувача протягом 

цього періоду, коли його скарга буде розглянута. 

1.8. Продавець не несе відповідальності перед Користувачем за будь-які збитки або втрачені вигоди, які могли виникнути з приводу користування або відсутності можливості 

користування Магазином. 

1.9. У разі порушення правил, визначених у цьому Регламенті, Продавець може на власний розсуд обмежити або позбавити доступу Користувача до Магазину, тимчасово, 

або на постійній основі.  

2. Покупки в Магазині DUOLIFE 

2.1. Покупцем може бути будь-яка фізична особа, що має повну дієздатність, а у випадках, передбачених загальними положеннями, також фізична особа з обмеженою 

дієздатністю, юридична особа і організаційна структура зі статусом юридичної особи.  

2.2. Замовлення в Магазині DUOLIFE можна оформлювати без реєстрації за посиланням, отриманим від Члена Клубу DUOLIFE, або після реєстрації в Магазині як 

Привілейований Клієнт, або в Клубі DUOLIFE як Член Клубу. Детальні правила реєстрації викладені в Регламенті Вебсайту, розташованому на myduolife.com 

2.3. Умови користування інтернет-магазином DUOLIFE на Вебсайті myduolife.com є такими: 

a) наявність посилання, одержаного від Club Member DUOLIFE 

b) реєстрація в Магазині на підставі рекомендації Club Member DUOLIFE 

c) або наявність членства в Клубі DUOLIFE 

d) ознайомлення зі змістом цього Регламенту, Регламенту Вебсайту, Політики конфіденційності та прийняття викладених у них умов.  

e) наявність активного облікового запису електронної пошти (e-mail) та самостійна організація доступу до комп'ютера або кінцевого обладнання з доступом до 

Інтернету. 

2.4. Продавець не встановлює мінімальну або максимальну вартість Замовлення, крім випадків, коли Замовлення стосується Продуктів в  акційній пропозиції. У разі покупок, 

що здійснюються Привілейованими клієнтами та Club Members, для яких діють пільгові ціни, Продавець може обмежити кількість продуктів в одному замовленні. 

2.5. Після ознайомлення з асортиментом Продуктів, доступних в магазині DUOLIFE, Користувач, прийнявши рішення про покупку, обирає кількість та вид Продукту, виконуючи 

подальші технічні дії на основі повідомлень та інформації, доступної в Магазині, натискає кнопку „купляю, зобов’язуючись оплатити”, оформлюючи одночасно Замовлення, 

яке буде виконане після оплати та зарахування коштів на банківський рахунок Продавця. 

2.6. Для того, щоб оформити Замовлення, Користувачеві необхідно надати свої персональні дані, позначені як обов'язкові, та виразити згоду на їх обробку під час оформлення 

Замовлення. Надання даних, позначених як обов'язкові, є необхідним для оформлення Замовлення. Надання персональних даних, не позначених як обов'язкові, здійснюється 

за бажанням. 

2.7. Після оформлення Замовлення Користувач зобов’язаний здійснити платіж в обраній ним та запропонованій Продавцем платіжній системі протягом 7 календарних днів 

від моменту оформлення Замовлення. 

2.8. Під час оформлення Замовлення - до натискання кнопки „Купляю, зобов'язуючись оплатити” - Користувач має можливість змінити введені дані та обрані Продукти. Для 

цього потрібно слідувати за повідомленнями та інформацією, доступною на вебсторінці Магазину.  

2.9. Після введення Користувачем, що використовує Магазин, усіх необхідних даних, буде відображено підсумок оформленого Замовлення. Підсумок оформленого 

Замовлення буде містити інформацію щодо: 

a) предмету Замовлення, 

b) ціну за одиницю та загальну вартість замовлених Продуктів, включно з витратами за доставку та додатковими коштами (якщо такі є), 

c) обраного способу оплати, 

d) обраного способу доставки, 

e) наданих знижок, 
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f) адреси доставки посилки або місця отримання Продуктів. 

2.10. Надсилання Користувачем Замовлення є волевиявленням щодо укладання Угоди Купівлі-продажу відповідно до змісту цього Регламенту. 

2.11. Після оформлення Замовлення на адресу електронної пошти, вказаної в Замовленні, або при реєстрації, якщо Замовлення здійснюється за допомогою Облікового запису 

на Вебсайті, Користувач одержує повідомлення на адресу електронної пошти з підтвердженням Замовлення з усіма його істотними деталями. 

2.12. Угода Купівлі-продажу вважається укладеною з моменту одержання Користувачем електронного повідомлення, згаданого вище.  

2.13. У разі, якщо продаж Продукту за оформленим Замовленням не буде реалізованим, кошти Користувача, залежно від банку, що обслуговував дану транзакцію та обраної 

платіжної системи, будуть розблоковані або буде ініційовано процес повернення цих коштів на рахунок Користувача. Час повернення коштів залежить від банку Користувача 

та обраної ним платіжної системи. 

2.14. Якщо продаж Продукту за оформленим Замовленням відбудеться успішно, кошти Користувача, заблоковані платіжною системою під час  виконання Замовлення, будуть 

перераховані на рахунок Продавця, а на адресу електронної пошти Користувача, вказаної під час реєстрації або при оформленні Замовлення, якщо воно здійснювалося без 

застосування Облікового запису, буде надіслано електронне повідомлення з підтвердженням виконаної транзакції.  

2.15. Для кожного Замовлення видається підтвердження продажу відповідно до зобов'язань, що стосуються Продавця.  

2.16. Документ продажу для суб’єкта, зареєстрованого в Клубі DUOLIFE, може бути оформлений лише на суб'єкт, якого стосується дана п окупка, тобто відповідно до даних 

Club Member, що містяться в його обліковому записі на Вебсайті myduolife.com.  

2.17. Продавець має право відмовитися від виконання Замовлення, а також анулювати його, якщо воно порушує правила Регламенту. У такому випадку Продавець повідомить 

Користувача електронною поштою про можливі варіанти вирішення ситуації, що склалася.  

3. Доставка  

3.1. Доставка Продуктів здійснюється за адресою, вказаною Користувачем під час оформлення Замовлення. У випадку колективних Замовлень, оформлених Club Members, 

адресою доставки вважається адреса, надана Club Member, який зініціював колективне Замовлення.  

3.2. Доставка замовлених Продуктів відбувається відповідно до способу, зазначеного Користувачем, обраного з варіантів доступних в Магазині. 

3.3. Кошти за доставку будуть вказані під час оформлення Замовлення, або у випадку окремих напрямків (поза межами континентальної Європи) розраховуються окремо та 

підтверджуються Користувачем до укладення Угоди Купівлі-продажу. 

3.4. Очікуваний термін виконання Замовлення становить до 7 робочих днів з моменту зарахування коштів за оформлене Замовлення або з  моменту оформлення Замовлення. 

Час доставки посилки залежить від графіку роботи перевізника, але не повинен перевищувати 7 робочих днів. У разі відправки посилок за кордон, особливо за межі 

континентальної Європи, термін доставки може подовжуватися з причин, незалежних від Продавця. 

3.5. Термін доставки Замовлення може затриматися на вимогу Покупця, однак затримка не може тривати довше 30 календарних днів з моменту набуття Замовленням статусу 

„Оплачено”. 

3.6. Якщо посилка була доставлена в пункт прийому відповідно до оформленого замовлення, а Замовник не забере її протягом 14 календарних днів, таке замовлення 

вважається успішно доставленим. 

4. Ціни та способи оплати 

4.1. Інформація щодо ціни Продуктів, їх характеристики та істотних властивостей є доступною в Магазині і розміщена біля представленого Продукту. 

4.2. Ціни  Продуктів, представлені в Магазині, є вартістю брутто і включає відповідний Податок на Додану Вартість. 

4.3. Ціни на Товари, представлені в Магазині DUOLIFE, можуть змінюватися, але така зміна не впливає на Замовлення, оформлене до неї. 

4.4. Ціни на Продукти, представлені в Магазині, не включають вартість доставки, яка, в свою чергу, буде нарахована під час оформлення Замовлення. Транспортні витрати 

можуть бути пораховані DUOLIFE індивідуально та додаватися до загальної вартості Замовлення після його оформлення, особливо у випадку відправки Продуктів за межі 

континентальної Європи. Повна вартість Замовлення включає ціну самого Продукту та витрати на його доставку.  

4.5. Кінцeвою та зобов'язуючою є ціна, зазначена в підсумку оформленого Замовлення під час його оформлення Користувачем, якщо транспортні витрати не будуть 

пораховані Продавцем індивідуально, згідно з пунктом 4.4. вище, тоді загальна вартість буде надана до укладення Угоди Купівлі-продажу. 

4.6. Користувач може застосувати такі способи оплати: 

a) за допомогою дебетної/кредитної картки через доступні платіжні системи, 

b) банківським переказом на номер банківського рахунку Продавця, вказаний в Магазині, якщо такий спосіб є доступним при оформленні Замовлення. 

4.7. Користувач повинен оплатити Замовлення одразу після укладення Угоди Купівлі-продажу. Якщо оплата за Замовлення не зарахується, воно буде анульоване через 7 

календарних днів без можливості його відновлення.  

4.8. Способи оплати можуть відрізнятися в залежності від країни, в якій здійснюється покупка, доставка або реєстрація.  

5. Розірвання Угоди Купівлі-продажу 

5.1. Продавець заявляє, що Користувач має право на розірвання Угоди Купівлі-продажу протягом 14 днів без зазначення причин і без жодних додаткових коштів, крім тих, 

які передбаченні законодавством, що надає право на розірвання відносин. Користувач може скористатися зразком розірвання угоди, наведеним у Додатку № 1 до Регламенту, 

та це не є обов'язковим, з урахуванням винятків, які застосовуються в країні Продавця.  

5.2. Споживач не має права на розірвання угоди, що була укладена дистанційно, а саме:  
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a) про надання послуг, якщо Продавець повністю виконав послугу за чіткою попередньою згодою Споживача, який був поінформований до початку її надання, про те, 

що після її виконання Продавцем, Споживач втрачає право на розірвання угоди і взяв це до відома;  

b) угоди, в яких ціна або винагорода залежать від коливань на фінансовому ринку, які Продавець не контролює, що можуть виникнути  до закінчення терміну, 

передбаченого для розірвання угоди; 

c) угоди, предметом послуги якої є річ, попередньо не виготовленої, а яка була виготовлена відповідно до специфікації Споживача,  або призначена для задоволення 

його індивідуальних потреб; 

d) угоди, предметом якої є річ, що швидко псується або має короткий термін придатності для споживання;  

e) угоди, предметом послуги якої є доставка речі, що поставляється в закритій упаковці, і після відкриття якої річ не можливо повернути з міркувань охорони здоров'я 

або гігієни, якщо упаковка була відкрита після доставки; 

f) угоди, предметом послуги якої є речі, які з огляду на їх особливість, після доставки стають невіддільними від інших речей;  

g) угоди, предметом послуги якої є алкогольні напої, вартість яких була узгоджена під час укладання Угоди Купівлі-продажу, а їх доставка може відбутися лише після 

30 днів та вартість яких залежить від коливань на ринку, над якими Продавець не має контролю;  

h) угоди, в якій Споживач прямо попросив Продавця прийти до нього для термінового ремонту або технічного обслуговування;  

i) якщо Продавець надає додаткові послуги, відмінні від тих, що потребує Споживач, або надає предмети, відмінні від запчастин, необхідних для виконання ремонту 

чи технічного обслуговування, Споживач має право відмовитися від договору щодо додаткових послуг або предметів;  

j) угоди, в якій предметом послуги є аудіо- або відеозаписи, комп'ютерні програми, що доставляються в запечатаній упаковці, якщо упаковка була відкрита після 

доставки; 

k) про доставку газет, періодичних видань або журналів, за винятком договору передплати; 

l) укладено шляхом публічних торгів; 

m) про надання послуг у сфері поселення, але не в сенсі місця постійного проживання, перевезення вантажів, оренди автомобілів, громадського харчування, послуг, 

пов'язаних з відпочинком, розвагами, спортивними чи культурними заходами, якщо в угоді обумовлено день або період надання послуги; 

n) про доставку цифрового контенту, який не є зафіксований на матеріальному носії, і за який Споживач зобов'язаний заплатити, якщо Продавець почав виконувати 

послугу за явною та попередньою згодою Споживача до закінчення терміну розірвання угоди та інформування Продавцем про те, що Споживач втратив право на 

розірвання угоди. 

5.3. Термін подання заяви на розірвання Угоди починається з моменту отримання Споживачем замовленого Продукту, або третьою особою,  зазначеною Споживачем, крім 

перевізника, а у випадку Угоди, яка передбачає доставку багатьох Продуктів окремо, партіями або частинами , починається з моменту одержання останньої партії або частини 

Замовлення. У випадку, якщо Споживач забирає своє замовлення особисто, він може відмовитися від угоди протягом 14 днів з моменту отримання Замовлення. 

5.4. Щоб скористатися правом на розірвання Угоди, Споживач повинен поінформувати Продавця про своє рішення шляхом подання однозначної заяви (наприклад, листом, 

надісланим поштою або електронною поштою). Щоб дотриматися терміну розірвання Угоди, Споживачеві достатньо надіслати інформацію про реалізацію його права на 

розірвання Угоди перед завершенням терміну для її розірвання.  

5.5. У випадку розірвання Угоди Покупцеві повернуть кошти за придбані Продукти. Споживач зобов'язаний нести витрати пов'язані з поверненням Продукту. Повернення 

коштів буде здійснене Продавцем, шляхом застосування того самого методу оплати, який застосовувався Споживачем для оплати  Продукту, що тепер підлягає поверненню. 

Споживач не несе витрат, пов'язаних з поверненням коштів. Повернення коштів відбувається протягом 14 робочих днів з дати одержання Продавцем заяви про відмову від 

Угоди за умови, що Споживач повернув замовлений Продукт(що був успішно раніше доставлений йому) Продавцеві. Продавець може відтермінувати повернення коштів до 

одержання Продукту, або до наданого підтвердження про його повернення, залежно від того, що відбудеться раніше.  

5.6. Споживач зобов'язаний негайно відправити або передати Продукт Продавцеві не пізніше 14 днів з дати, відколи Споживач повідомив Продавця про відмову від Угоди. 

Кінцевий термін вважається дотриманим, якщо Споживач поверне Продукт на адресу Продавця до закінчення 14-ти денного періоду. 

5.7. Споживач несе відповідальність лише за зменшення вартості речі в результаті застосування її іншим чином, ніж це було передбачено з огляду на її особливості, 

характеристики та функціонування. 

6. Скарги 

6.1. Якщо продаваний Товар не відповідає Договору, Продавець несе відповідальність перед Споживачем і визнає скарги з цього приводу на підставі положень Закону про 

права споживача щодо невідповідності товару з Договором.  

6.2. Продавець несе відповідальність за невідповідність Товару до Договору, що існувала на момент його доставки і була виявлена протягом 2 років з цього моменту, якщо 

термін придатності Товару для використання, зазначений Продавцем, його попередниками або особами, що діють від їх імені, не є більш тривалим. Споживач може в будь-

якому випадку вимагати заміни Продукту або його ремонту. Якщо приведення Товару у відповідність до Договору обраним Споживачем способом є неможливим або 

вимагатиме надмірних витрат для Продавця, Продавець може: замінити Товар, коли Споживач вимагав ремонту, або відремонтувати Товар, коли Споживач вимагав заміни . 

6.3. Скарги можуть подаватися в електронному вигляді за адресою info@duolife.eu або в письмовому на адресу Продавця. Скарги щодо пошкоджень чи браку товару в 

одержаній посилці необхідно повідомляти Продавцеві протягом 2 (двох) календарних днів від дати її одержання. Рекомендується, щоб у скарзі були вказані такі деталі: ім’я, 

прізвище, дата придбання Продукту, тип Продукту, що підлягає оскаржeнню, номер Замовлення, серійний номер Продукту, детальний опис дефекту та дата його виявлення, 

вимогу Споживача з цього приводу, а у разі пошкодження товарів під час транспортування, додати фотографію та акт пошкодження, оформлений в присутності кур'єра, який 
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доставив посилку. 

6.4. Якщо вказані у скарзі дані чи інформація вимагають доповнення, Продавець перед тим як її розглянути, звернеться до особи, яка  подала цю скаргу, з проханням 

про її доповнення. 

6.5. Продавець розгляне скаргу протягом 14 робочих днів з дати її отримання, а, якщо це виявиться неможливим, зобов’язується повідомити Споживача, коли її буде 

розглянуто, з поясненням причини невчасного розгляду. 

6.6. Відповідь на скаргу надсилається на адресу електронної пошти, закріплену за Обліковим записом даного Клієнта, а у випадку Замовлення, зробленого без реєстрації, 

на адресу електронної пошти, вказаної під час формування Замовлення. У обґрунтованих випадках Продавець може надіслати відповідь у інший спосіб, який зазначив 

Споживач, що склав скаргу. 

6.7. У разі невідповідності Продукту до умов Угоди Купівлі-продажу, Споживач може подати заяву про зниження ціни або відмову від такої Угоди в ситуаціях, коли:  

a) Продавець відмовив у приведенні товару у відповідність з Угодою; 

b) Продавець не привів товар у відповідність з Угодою;  

c) невідповідність товару з Угодою все одно має місце, незважаючи на те, що Продавець намагався привести товар у відповідність з Угодою; 

d) невідповідність товару з Угодою є настільки значною, що обґрунтовує зниження ціни або відмову від Угоди без попереднього застосування заходів захисту;  

e) із заяви Продавця або обставин, стає зрозумілим, що він не приведе товар у відповідність з Угодою в розумні строки, або без зайвих незручностей для Клієнта. 

6.8. Якщо товар підлягає ремонту або заміні, Споживач повинен надати його Продавцеві. Продавець забирає товар у Споживача за свій рахунок. 

6.9. Споживач не може розірвати Угоду, якщо невідповідність товару з Угодою не є суттєвою.  

6.10. У разі розірвання Угоди, зазначеної вище, Споживач негайно повертає товар Продавцеві, а Продавець негайно повертає Споживачеві кошти, не пізніше 14 днів з дати 

одержання товару, або підтвердження про його повернення. 

6.11.  Продавець негайно повертає Споживачеві кошти, що йому належать, внаслідок реалізації права на зниження ціни, протягом 14 днів  з дати одержання товару, або 

підтвердження про його повернення. 

7. Цифровий контент 

7.1. У разі неналежного виконання Продавцем Угоди про доставку Цифрового контенту Споживач має можливість скористатися правами, передбаченими Законом про права 

споживачів. 

7.2. Якщо Продавець не доставив Цифровий контент, Споживач може закликати його це зробити. Якщо, тим не менш, Продавець не надасть  Цифровий контент негайно або 

протягом додаткового, чітко узгодженого періоду, Споживач може розірвати Угоду.  

7.3. Споживач може розірвати Угоду, не претендуючи на доставку Цифрового контенту, якщо заява Продавця або обставини чітко вказують на те, що він не доставить 

Цифрового контенту, або Споживач і Продавець домовилися, або обставини при укладанні Угоди чітко свідчать, що зазначена дата доставки Цифрового контенту мала суттєве 

значення для Споживача, а Продавець не виконав цього відповідно до обумовленого терміну.  

7.4. Продавець несе відповідальність за невідповідність Цифрового контенту до Угоди, яка існувала на момент його доставки та виявилася через 2 (два) роки з цього моменту. 

Якщо Цифровий контент не відповідає Угоді, Споживач може вимагати приведення його у відповідність до Угоди. Крім того, якщо Цифровий контент не відповідає Угоді, 

Споживач може подати заяву на зниження ціни або розірвання Угоди за умови, що: 

a) приведення Цифрового контенту у відповідність до Угоди є неможливим, вимагає надмірних витрат; або  

b) якщо Продавець не привів Цифровий контент у відповідність до Угоди протягом розумного терміну з моменту повідомлення його про  відсутність відповідності 

до Угоди, без зайвих незручностей для Споживача, з урахуванням його суті та цілі, з якою він використовується, 

c) відсутність відповідності Цифрового контенту до Угоди зберігається надалі, не зважаючи на те, що Продавець намагався привести  його у відповідність до Угоди, 

d) відсутність відповідності Цифрового контенту до Угоди є настільки значною, що обґрунтовує зниження ціни або розірвання Угоди без попереднього застосування 

заходів захисту Закону про права споживачів. 

e) із заяви Продавця або обставин стає чітко зрозумілим, що Продавець не приведе Цифровий контент у відповідність до Угоди протягом розумного терміну, або без 

зайвих незручностей для Споживача. 

7.5. Споживач не може розірвати Угоду на підставі пункту 7.4 вище, якщо Цифровий контент надається в обмін на сплату ціни, а невідповідність Цифрового контенту Угоді не 

є суттєва. 

7.6. Продавець зобов'язаний негайно повернути кошти, що належать Споживачеві в результаті реалізації права на розірвання Угоди, не  пізніше 14 днів з дати одержання 

заяви на зниження ціни, або розірвання Угоди. Продавець повертає кошти, застосовуючи той самий спосіб оплати, який застосовував Споживач, якщо Споживач прямо не 

погодився на інший спосіб повернення коштів. 

7.7. Якщо Споживач уклав Угоду за межами приміщення Продавця, або дистанційно, то в такому разі він не має права на розірвання такої Угоди в контексті постачання 

цифрового контенту, який не міститься на матеріальному носії, якщо виконання послуги почалося за прямою згодою Споживача до кінцевого терміну розірвання Угоди та 

після інформування його Продавцем про втрату права на розірвання Угоди. 

8. Позасудові методи розгляду скарг 

8.1. Детальна інформація щодо позасудових методів розгляду скарг та компенсації, а також правила доступу до цих процедур є в  офісах та на інтернет-сторінках районних 

(міських) омбудсменів з питань захист прав споживачів, громадських організацій, статутними завданнями яких є захист прав споживачів.  
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8.2. Кожен Споживач може одержати безкоштовну допомогу у вирішенні суперечки, а також користуватися безкоштовною послугою омбудсмена чи громадської організації, 

статутним завданням якої є захист прав споживачів.  

8.3. Використання позасудових методів розгляду скарг та компенсації носить добровільний характер і може відбутися лише у випадку вираження на це згоди обох сторін. 

9. Кінцеві положення 

9.1. Регламент складений відповідно до законодавства та регулює правовідносини між Споживачем та Продавцем, з яким Споживач уклав Договір Купівлі-продажу. 

9.2. Всі додатки до цього Регламенту є невід'ємною частиною Регламенту. 

9.3. Усю кореспонденцію, що стосується покупок в Магазині DUOLIFE, включаючи відмову від угоди, розірвання та скарги, слід надсилати на контактні дані Продавця:  

за адресою електронної пошти: info@duolife.eu  

за адресою: Львів 79052, вул. Рудненська, 14А, Україна 

за номером телефону: Гаряча лінія +38 094 710 83 41                                             
9.4. З ціллю одержання детальної інформації щодо збору та обробки персональних даних слід ознайомитися з Політикою конфіденційност і, що знаходиться на Вебсайті 

www.myduolife.com 

9.5. Продавець залишає за собою право вносити зміни у чинний Регламент з юридичних чи організаційних міркувань. Продавець заздалег ідь опублікує зміни на Вебсайті 

myduolife.com щонайменше за 14 (чотирнадцять) календарних днів до дати, з якої вони набудуть чинності. 

9.6. У разі внесення змін до цього Регламенту усі укладені Договори Купівлі-продажу та Замовлення, оформлені до дати набуття чинності змін у Регламенті, виконуватимуться 

згідно з версією Регламенту, яка діяла в момент укладення Договору Купівлі-продажу чи оформлення Замовлення. 

9.7. Зареєстрований Клієнт має право відмовитися від запропонованих змін протягом 14 днів з моменту одержання повідомлення про них. Відсутність заяви у письмовому 

вигляді, або надісланої електронною поштою протягом вищезазначеного терміну, буде означати згоду на прийняття запропонованих змін. Подана в вищевказаний період 

відмова згоди на запропоновані зміни буде рівносильна розірванню договору про надання електронних послуг, укладеного при реєстрації в Магазині DUOLIFE, або договору  

на членство, укладене при реєстрації в Клубі DUOLIFE. 

9.8. У випадку, якщо будь-яке з положень Регламенту стане недійсним, це не вплине на подальшу чинність решти його положень. Замість  недійсного положення буде 

встановлено актуальну умову і її мета буде погоджена з початковим змістом Регламенту.  

9.9. У справах, що не є врегульовані цим Регламентом, застосовуватимуться норми законодавства, відповідні для місцезнаходження головного офісу Продавця, з яким 

Споживач уклав Угоду Купівлі-продажу. 

 

 

Дата останнього оновлення: 27.06.2024 р. 
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Додаток № 1 до Регламенту покупок  

 

ЗРАЗОК ФОРМИ РОЗІРВАННЯ УГОДИ КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ 
(цю форму потрібно заповнити та надіслати лише тоді, якщо Ви хочете розірвати Угоду Купівлі-продажу) 

 

 

Адресат: 
 

ТОВ «ДУОЛАЙФ УКР» 

Україна, м. Львів 79052 

вул. Рудненська,14А 

info@duolife.eu 

 
 
 

Я, нижчепідписаний, цим повідомляю про відмову від угоди купівлі-продажу наступних продуктів: 

 

Продукти: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дата укладення угоди /отримання Номер замовлення: Ім'я та прізвище Клієнта: 

Адреса Клієнта: Номер банківського рахунку: Номер платника ПДВ* 

* застосовується до Клієнта, який здійснює покупку як компанія 
 
 
 
 
 
 
 

_______________________________________                                                                                 ______________________________________________________ 

                        (дата)                                                                      (Підпис клієнта **) 

 
 
 
 
 

**лише якщо форма надіслана у паперовому вигляді 

 
 
 
 


