Regulamin Zakupu Biletéw
DUOLIFE I Uczestnictwa w Wydarzeniach DUOLIFE

Definicje:

Bilet / Bilet Wstepu — dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w Wydarzeniu

Cztonek Klubu / Klubowicz — podmiot, ktéry taczy z DUOLIFE lub Oddziatem DUOLIFE umowa o cztonkostwo w Klubie DUOLIFE

DUOLIFE - DUOLIFE S.A. z siedzibg w Wigckowicach, ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice (Polska), wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000638495, NIP 6751485320, REGON 122746305.

Klient / Kupujacy - osoba fizyczna lub podmiot dokonujgcy zakupu Biletu na Wydarzenie poprzez strone myduolife.com

Klub DUOLIFE / Klub - program stworzony przez DUOLIFE, w ramach ktérego budowana jest sie¢ sprzedazy bezpos$redniej na zasadach polecen Produktéw.

Oddziat DUOLIFE / Oddziat — podmiot, z ktérym Cztonek Klubu zawart umowe o cztonkostwo w Klubie i/lub ktdry tgczy z DUOLIFE S.A. umowa dystrybucyjna, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizaciji sieci sprzedazy bezposredniej Produktéw DUOLIFE w danym kraju lub na danym terytorium, $wiadczacy ustugi zgodnie
z zakresem wskazanym w tejze umowie.

Organizator / Sprzedawca- firma DUOLIFE lub jej Oddziat odpowiedzialny za organizacje Wydarzenia

Podmiot zarzadzajacy Obiektem — podmiot bedacy partnerem Organizatora uzyczajacy przestrzeni do zorganizowania Wydarzenia i odpowiedzialny za tg przestrzen
Regulamin zakupu Biletéw — niniejszy Regulamin

Regulamin Klubu DUOLIFE — regulamin, ktéry okresla zasady cztonkostwa Cztonka Klubu w Klubie DUOLIFE i stanowi integralng cze$¢ Umowy Cztonkowskiej.
Serwis/Portal — serwis internetowy DUOLIFE, dostepny na stronie internetowej pod adresem myduolife.com.

Uczestnik — osoba wskazana na Bilecie Wstepu jako osoba biorgca udziat w Wydarzeniu spetniajgca warunki uczestnictwa w Wydarzeniu okreslone przez Organizatora
Umowa Sprzedazy (Umowa) — umowa sprzedazy zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem Sklepu DUOLIFE a Sprzedawca, do ktérej zawarcia dochodzi w momencie
optacenia przez Kupujacego ztozonego Zaméwienia.

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Serwisu myduolife.com.

Wydarzenie - konferencja, szkolenie, warsztaty, wyktady oraz innego typu spotkania odbywajaca sie w trybie on-line lub off-line organizowane przez firme¢ DUOLIFE lub
jej Oddziat dla Klubowiczéw Klubu DUOLIFE oraz Uczestnikéw niebedacych Klubowiczami

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy, okreslajace w szczegolno$ci rodzaj, ilo$¢ i cene Biletéw, ziozone za
pomocg Serwisu DUOLIFE.

Pozostate pojecia i definicje uzyte w niniejszym Regulaminie majg takie same znaczenie, co w pozostatych aktualnych dokumentach Oddziatu DUOLIFE, w tym

Regulaminie Klubu, Zasadach i Procedurach (Kodeksie Etyki) i Planie Kompensacyjnym, z ktérym Cztonek Klubu zawart Umowe Cztonkowska.

1. Postanowienia ogéine

1.1.  Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu Biletéw Wstepu na Wydarzenia organizowane przez firme DUOLIFE lub jej Oddziaty oraz zasady uczestnictwa w tych
Wydarzeniach, w tym w szczegdlnosci:

a)  Warunkii zasady sktadania Zaméwien w Serwisie DUOLIFE,

b)  Zasady zawierania Uméw Sprzedazy w Serwisie DUOLIFE,

c)  Zasady postepowania reklamacyjnego w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng oraz postepowania reklamacyjnego dotyczacego Biletéw,

d)  Zasady Uczestnictwa w Wydarzeniu
1.2, Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego pod Zamdéwieniem oraz w Serwisie
myduolife.com i sporzadzi¢ jego wydruk.
1.3.  Wszelkie informacje o Biletach zamieszczone w Serwisie myduolife.com stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy i nie stanowig oferty handlowej
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Ofertg wigzaca jest cena podana w podsumowaniu ztozonego Zaméwienia w chwili ztozenia Zaméwienia przez
Uzytkownika.
1.4.  Zakup Biletu Wstepu i/lub uczestnictwo w Wydarzeniu sg réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu i zasad uczestnictwa w Wydarzeniu.
1.5. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza réwniez zgode na przesytanie dokumentéw sprzedazy, w tym miedzy innymi faktur, faktur korygujacych oraz

duplikatow tych faktur w formie elektronicznej na podany w trakcie rejestracji w Sklepie DUOLIFE lub sktadania Zaméwienia adres e-mail.

N

Zakup Biletu Wstepu

2.1.  Bilet Wstepu moze zakupi¢ kazda osoba fizyczna majaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, jak réwniez jednostka organizacyjna, posiadajaca
osobowo$¢ prawng.

2.2.  Zaméwienia na Bilety Wstepu na Wydarzenia w Serwisie DUOLIFE mozna sktada¢ bez rejestracji w Klubie DUOLIFE, chyba ze Organizator postanowi inaczej.
2.3 Warunkami korzystania z Serwisu myduolife.com jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz uzyskanie we wiasnym zakresie dostepu
do stanowiska komputerowego lub urzadzenia korcowego z dostepem do Internetu.

2.4.  Uzytkownik moze zakupi¢ dowolng ilo$¢ Biletéw Wstepu, chyba Zze Organizator postanowi inaczej.
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2.5.  Uzytkownik decydujac sie na zakup Biletu, wybiera ilo$¢ oraz rodzaj Biletu, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty.

2.6. W celu zlozenia Zamowienia niezbedne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz wyrazenie przez Kupujacego zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas sktadania Zamodwienia. Podanie danych oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbedne do ztozenia
Zaméwienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne.

2.7.  Po zlozeniu Zaméwienia Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ptatno$ci w wybranym przez siebie, a oferowanym przez Sprzedawce systemie ptatnosci
w ciggu 7 dni kalendarzowych od momentu ztozenia Zaméwienia.

2.8. Po ziozeniu Zaméwienia, na adres poczty elektronicznej wskazany w Zaméwieniu Kupujacy otrzymuje wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem Zamoéwienia,

zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia.

3. Ceny i metody ptatnosci
3.1. Informacje o cenie Biletu dostepne sg w Serwisie myduolife.com i zamieszczone sg przy prezentowanym Bilecie.
3.2.  Ceny Biletéw podane w Serwisie myduolife.com sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT w obowigzujacej stawce.
3.3.  Ceny Biletéw prezentowane w Serwisie myduolife.com moga ulec zmianie, jednak taka zmiana nie ma wptywu na Zamdwienie ztozone przed zmiang cen.
3.4.  Kupujacy ma mozliwos¢ uiszczenia optaty za pomocg dowolnej metody ptatnosci dostepnej w Serwisie podczas sktadania Zamdwienia. Sposoby ptatnosci moga
by¢ zréznicowane w zaleznosci od kraju zakupu.
3.5. Klient za Zaméwienie powinien zapfaci¢ niezwlocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy nie pdzniej jednak niz w terminie wskazanym w pkt. 2.7 powyzej.
W przypadku braku zaksiegowanej wptaty za Zaméwienie we wskazanym terminie, zostanie ono automatycznie anulowane po uptywie 7 dni kalendarzowych bez

mozliwo$ci jego przywrdcenia.

4. Przypisanie Biletu Wstepu do Uczestnika Wydarzenia
4.1.  Kupujacy ma prawo zakupi¢ Bilet Wstepu dla siebie lub dla innego Uczestnika Wydarzenia.
4.2.  Przypisania Uczestnika do danego Biletu Wstepu dokonuje Kupujacy uzupetniajgc wymagane dane Uczestnika w formularzu przypisania biletu, postepujac
zgodnie z wytycznymi technicznymi umieszczonymi w Serwisie.
4.3.  Kupujacy moze przypisac Bilet do konkretnego Uczestnika w momencie ztozenia Zaméwienia na Bilet Wstepu lub w przypadku zarejestrowanych Cztonkéw Klubu
DUOLIFE réwniez po ztozeniu Zaméwienia w panelu Klubowicza.
4.4. Bilet Wstepu jest wysytany drogg elektroniczng na podany w formularzu przypisania Biletu adres e-mail Uczestnika. W przypadku zaméwien optaconych Bilet
Wstepu wysytany jest do przypisanego Uczestnika w momencie przypisania, a w przypadku zaméwien nieoptaconych, w momencie odnotowania przez Sprzedawce
zaptaty za Zamowienie.

4.5. Bilet Wstegpu jest biletem imiennym.

5. Odstapienie od Umowy
5.1. Sprzedawca o$wiadcza, iz Klient ma prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od momentu uiszczenia optaty za Zamédwienie bez podawania
przyczyn i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa, co stanowi ustawowe prawo odstgpienia.
5.2.  Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi po rozpoczeciu Wydarzenia, a Organizator w takim przypadku zastrzega sobie
prawo do zachowania wniesionej przez Klienta zaptaty za Zaméwienie.
5.3. Termin do zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, rozpoczyna sie od momentu uiszczenia optaty za Zaméwienie na Bilet Wstepu przez Kupujacego.
5.4.  Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
wystanego pocztg elektroniczng na adres info@duolife.eu. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego mu prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
5.5. W przypadku odstapienia od Umowy Kupujacemu zostang zwrécone $rodki za zakupione Bilety. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych ze zwrotem Srodkéw. Zwrot

$rodkow nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

(=]

. Odwotanie, zmiana czasu, miejsca i programu Wydarzenia. Zwroty.
6.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, miejsca oraz programu Wydarzenia bez podawania przyczyny, jednocze$nie zobowigzuje sie do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie Uczestnikow Wydarzenia i Kupujgcych Bilety Wstepu.
6.2. W przypadku odwotania lub przeniesienia Wydarzenia na inny termin, Sprzedawca zwrdci nalezno$¢ za Bilet na podstawie Umowy w ciggu 90 dni roboczych od
dnia zawiadomienia o odwotaniu/przeniesieniu daty Wydarzenia. Jednocze$nie Organizator nie bedzie ponosit wzgledem Kupujacego zadnych dalszych zobowigzan
z powodu odwotania Wydarzenia.
6.3.  Kupujgcemu nie przystuguje zwrot wniesionej optaty za Bilet Wstepu, do ktdrego nie zostat przypisany Uczestnik lub w sytuacji, gdy Uczestnik nie wziagt udziatu

w Wydarzeniu, z przyczyn innych niz okreslone w pkt 6.2.

DUOLIFE S.A. | 32-082 Wieckowice, ul. Topolowa 22 | myduolife.com | Infolinia + 48 12 333 45 67 2/5



DUOLIFE Regulamin Zakupu Biletéw

7.

©

I Uczestnictwa w Wydarzeniach DUOLIFE

Wstep i warunki uczestnictwa w Wydarzeniu

7.1.  Organizator i/lub Podmiot zarzadzajacy obiektem gdzie odbywa si¢ Wydarzenie, zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na Impreze w przypadku, gdy doszto
do naruszenia przez Uczestnika jakichkolwiek warunkéw Wydarzenia. Podmiot zarzadzajgcy obiektem moze przeprowadza¢ kontrole bezpieczenstwa dla celdw
zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikow.

7.2.  Uczestnik ma prawo udziatu w Wydarzeniu tylko, jezeli posiada wazny Bilet Wstepu przypisany do jego osoby, ktéry w przypadku wydarzen offline jest zobowigzany
przedstawié w trakcie procesu rejestracji.

7.3. W Wydarzeniach mogg bra¢ udziat osoby petnoletnie, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

7.4.  Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikowania danych Uczestnika zawartych na Bilecie Wstepu przed rozpoczeciem Wydarzenia. Organizator zastrzega
rowniez, ze w przypadku, gdy dane zawarte na Bilecie Wstepu réznig sie od danych okaziciela Biletu, ma prawo odméwi¢ uczestnictwa takiej osoby w Wydarzeniu.

7.5.  Organizator i/lub Podmiot zarzadzajacy Obiektem zastrzega sobie prawo do odméwienia wstepu Uczestnikowi lub wyproszeniu go z Wydarzenia w przypadkach
uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuaciji, w ktérych Uczestnik zagraza zdrowiu i bezpieczenstwu innych Uczestnikéw, zaktéca
porzadek publiczny, zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z Regulaminem obowigzujgcym na Wydarzeniu.

7.6.  Zabrania sie wnoszenia na teren Wydarzenia:

a)  broni,

b)  alkoholu,

c)  materiatéw wybuchowych i pirotechnicznych,

d)  $rodkéw odurzajgcych i substanciji psychotropowych,
e)  s$rodkow trujgcych i promieniotwdrczych,

f) ptynéw tatwopalnych,

g)  innych niebezpiecznych przedmiotéw i narzedzi,

=3
=

innych przedmiotéw, ktére w ocenie Organizatora mogg powodowac zagrozenie,

wiasnych napojéw oraz artykutéw spozywczych.

= =

wszelkich przedmiotéw, ktére ze wzgledu na swoje cechy i/lub gabaryty utrudniatyby sprawny przebieg Wydarzenia, zajmowaly duzg przestrzen, blokowaty

$ciezki komunikacyjne lub utrudniaty Uczestnikom odbiér Wydarzenia.

7.7. W przypadku gdy Uczestnik korzysta ze sprzetu wypozyczonego mu przez Organizatora (np. stuchawki do odstuchu ttumaczenia), po zakoficzonym Wydarzeniu
Uczestnik zobowigzany jest do natychmiastowego zwrotu sprzetu do miejsca wyznaczonego przez Organizatora. Brak natychmiastowego zwrotu sprzetu przez
Uczestnika po zakonczeniu Wydarzenia i/lub uszkodzenie sprzetu, uprawnia Organizatora do obcigzenia Uczestnika karg umowna z tego tytutu.

7.8. Zawysoce nieetyczne uwazane jest przedstawiane oferty innego konkurencyjnego wobec DUOLIFE podmiotu wéréd Uczestnikéw Wydarzen DUOLIFE, zaréwno
przez Uczestnikéw nie bedacych Klubowiczami, jak i samych Klubowiczéw. Takie zachowanie bedzie traktowane jako wysoce naganne. W przypadku wystagpienia takiej
sytuacji DUOLIFE zastrzega sobie prawo do niezwtocznego wyproszenia Uczestnika z Wydarzenia. Wobec Klubowicza, ktéry dopuszcza sie takiego zachowania zostang
dodatkowo zastosowane sankcje przewidziane w Zasadach i Procedurach Klubu DUOLIFE (Kodeks Etyki).

7.9. W przypadku naruszen, o ktérych mowa w pkt. 7.6. powyzej, Uczestnik traci prawo do jakichkolwiek roszczen, w tym w szczegdlno$ci mogacych wynikac

z niniejszego Regulaminu oraz do otrzymania jakiejkolwiek rekompensaty z tego tytutu, w jakiejkolwiek formie.

. Whasnos¢ intelektualna

8.1. Wszelkie materialy objete prawem wiasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas Wydarzenia sg wtasnoscig Organizatora lub 0séb trzecich wspétpracujacych
z Organizatorem.
8.2. Wszelkie treSci przekazywane Uczestnikowi podczas Wydarzenia moga by¢ przez niego wykorzystywane wytgcznie do uzytku osobistego w celach edukacyjnych
oraz w celu promowania marki DUOLIFE.
8.3.  Uczestnikowi zabrania sig:

a)  powielania jakichkolwiek przedmiotéw wtasnosci intelektualnej,

b)  nagrywania, kopiowania lub odtwarzania tresci prezentowanych podczas Wydarzenia bez pisemnej zgody Organizatora,

c)  sprzedazy lub przekazywania osobom trzecim przedmiotéw wiasnosci intelektualne;.

Dane osobowe
9.1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wzigcia udziatu w Wydarzeniu.
9.2.  Uczestnik Wydarzenia wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby celéw okre$lonych niniejszym Regulaminem.
9.3.  Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej ,RODO’, jest spdtka DUOLIFE S.A. z siedzibg w Wieckowicach przy ul. Topolowej 22, 32-082
Wieckowice.

9.4.  Uczestnik ma prawo do dostgpu do swoich danych i ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych oraz prawo przenoszenia danych. Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie
z wymogami prawnymi. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

9.5. Dane bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia Wydarzenia, dokonania niezbednych rozliczen i wykonania naktadanych na Administratora obowigzkow
prawnych.

9.6. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celu, o ktérym mowa w pkt. 9.5. powyzej, dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostgpniane innym odbiorcom danych
osobowych lub kategoriom odbiorcéw, z ktérymi Organizator ma zawarte umowy w celu przeprowadzenia Wydarzenia, w zakresie niezbednym do realizacji umowy.
9.7. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b, za$ w zakresie niezbednym wykonania naktadanych na Administratora obowigzkéw prawnych
art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). Podstawa przetwarzania danych jest réwniez
art.6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora.

9.8. W zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane, Uczestnikowi przystuguje prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnigciem.

9.9. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres $wiadczenia ustugi oraz czas konieczny do wykazania prawidtowego jej wykonania, rozpoznawania reklamacii,
a takze wynikajacy z innych przepiséw np. podatkowych.

9.10. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

9.11. W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

10. Zgoda na wykorzystanie wizerunku Uczestnika

10.1. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze przebieg Wydarzenia moze by¢ utrwalany za pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz lub dzwiek, w zwigzku z czym,
w przypadku, w ktérym nie znajdzie zastosowania art. 81 ust. 2 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83, {j. z dnia
6 czerwca 2019 . (Dz.U. 22019 . poz. 1231) ze zm.), Uczestnik na podstawie art. 81 ust. 1 ww. Ustawy, nieodptatnie i nieodwotalnie zezwala Organizatorowi, Oddziatom
DUOLIFE lub wszelkim podmiotom dziatajgcym w ich imieniu lub na ich rzecz i/lub na ich zlecenie, na wielokrotne wykorzystywanie, przetwarzanie i rozpowszechnianie
wizerunku, gtosu badZz wypowiedzi Uczestnika, utrwalonych na fotografiach oraz filmach zarejestrowanych w trakcie i w zwigzku z Wydarzeniem.

10.2. Zgoda na wykorzystanie wizerunku Uczestnika, o ktérej mowa w pkt. 10.1. powyzej, obejmuje wykorzystanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika
utrwalonego w trakcie trwania i w zwigzku z Wydarzeniem w niegraniczonym czasie, formie, przestrzeni terytorialnej oraz dotyczy nieograniczonej liczby egzemplarzy,
na wszystkich znanych w czasie Wydarzenia polach eksploatacji oraz dowolng technikg i publikowanie w jakiejkolwiek formie, bez konieczno$ci kazdorazowego
akceptowania przez Uczestnika efektu koncowego lecz nie formach obrazliwych lub powszechnie uznawanych za nieetyczne.

10.3. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze wizerunek jest dang osobowa, w zwigzku z tym, wszystkie zapisy z pkt. 9. powyzej znajdujg zastosowanie rowniez

w stosunku do jego wizerunku.

11. Postanowienia koncowe
11.1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia sprzedazy Biletow Wstepu w Serwisie myduolife.com, w szczegéInosci z uwagi na koniecznos¢
konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej Serwisu.
11.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z przyczyn prawnych lub organizacyjnych. Sprzedawca opublikuje w Serwisie
myduolife.com lub powiadomi na adres e-mail podany w Zaméwieniu zmiany z wyprzedzeniem co najmniej 14 (czternastu) dni kalendarzowych przed data, od ktérej
zaczng one obowigzywa¢. Zaméwienia ztozone przed datg wejcia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych
w dni ztozenia Zamdwienia.
11.3. Klient ma prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowane zmiany w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia o zmianach. Brak o$wiadczenia ztozonego
w formie pisemnej lub mailowej w wyzej wymienionym terminie bedzie réwnoznaczny z akceptacjg proponowanych zmian. Odmowa wyrazenia zgody ztozona
w powyzszym terminie na zaproponowane zmiany bedzie réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
11.4. Spory wynikajgce ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych uméw migdzy Sprzedajacym a Klientami, beda rozpatrywane
przez Sad whasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
11.5. W celu uzyskania szczegdtowych informacji na temat gromadzenia i przetwarzania danych osobowych nalezy zapoznac sie z Politykg Prywatnosci, ktora znajduje
sie w Serwisie myduolife.com
11.6. Wszelkg korespondencje dotyczacg Zaméwien w Serwisie myduolife.com, w tym dotyczaca odstapienia od umowy, wypowiedzenia oraz reklamacji nalezy
kierowa¢ na dane kontaktowe Sprzedawcy:

pod adresem e-mail: info@duolife.eu
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Regulamin Zakupu Biletéw
DUOLIFE I Uczestnictwa w Wydarzeniach DUOLIFE

pod adresem: ul. Topolowa 22, 32-082 Wieckowice, Polska

pod numerem telefonu: Infolinia +48 12 3334567
11.7. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowie Regulaminu straci waznos¢, nie wplynie to na dalsze obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.

W miejsce niewaznego postanowienia, zostanie ustanowiony aktualny warunek, ktérego skutek byt celem pierwotnego uzgodnienia Regulaminu.
11.8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie bgdg miaty obowigzujace przepisy prawa wtasciwe dla siedziby Sprzedawcy, z ktérym

Klient zawart Umowe Sprzedazy.

Data ostatniej aktualizacji: 27.11.2023r.
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