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Definicje: 

 Bilet / Bilet Wstępu – dokument uprawniający do uczestnictwa w Wydarzeniu 

 Członek Klubu / Klubowicz – podmiot, który łączy z DUOLIFE lub Oddziałem DUOLIFE umowa o członkostwo w Klubie DUOLIFE  

 DUOLIFE - DUOLIFE S.A. z siedzibą w Więckowicach, ul. Topolowa 22, 32-082 Więckowice (Polska), wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS 0000638495, NIP 6751485320, REGON 122746305. 

 Klient / Kupujący - osoba fizyczna lub podmiot dokonujący zakupu Biletu na Wydarzenie poprzez stronę myduolife.com 

 Klub DUOLIFE / Klub - program stworzony przez DUOLIFE, w ramach którego budowana jest sieć sprzedaży bezpośredniej na zasadach poleceń Produktów.  

 Oddział DUOLIFE / Oddział – podmiot, z którym Członek Klubu zawarł umowę o członkostwo w Klubie i/lub który łączy z DUOLIFE S.A. umowa dystrybucyjna, prowadzący 

działalność gospodarczą w zakresie organizacji sieci sprzedaży bezpośredniej Produktów DUOLIFE w danym kraju lub na danym terytorium, świadczący usługi zgodnie 

z zakresem wskazanym w tejże umowie.  

 Organizator / Sprzedawca– firma DUOLIFE lub jej Oddział odpowiedzialny za organizację Wydarzenia 

 Podmiot zarządzający Obiektem – podmiot będący partnerem Organizatora użyczający przestrzeni do zorganizowania Wydarzenia i odpowiedzialny za tą przestrzeń  

 Regulamin zakupu Biletów – niniejszy Regulamin 

 Regulamin Klubu DUOLIFE – regulamin, który określa zasady członkostwa Członka Klubu w Klubie DUOLIFE i stanowi integralną cześć Umowy Członkowskiej. 

 Serwis/Portal – serwis internetowy DUOLIFE, dostępny na stronie internetowej pod adresem myduolife.com. 

 Uczestnik – osoba wskazana na Bilecie Wstępu jako osoba biorąca udział w Wydarzeniu spełniająca warunki uczestnictwa w Wydarzeniu określone przez Organizatora 

 Umowa Sprzedaży (Umowa) – umowa sprzedaży zawierana na odległość pomiędzy Klientem Sklepu DUOLIFE a Sprzedawcą, do której zawarcia dochodzi w momencie 

opłacenia przez Kupującego złożonego Zamówienia. 

Użytkownik – każdy podmiot korzystający z Serwisu myduolife.com. 

 Wydarzenie – konferencja, szkolenie, warsztaty, wykłady oraz innego typu spotkania odbywająca się w trybie on-line lub off-line organizowane przez firmę DUOLIFE lub 

jej Oddział dla Klubowiczów Klubu DUOLIFE oraz Uczestników niebędących Klubowiczami  

 Zamówienie – oświadczenie woli Klienta, zmierzające bezpośrednio do zawarcia umowy sprzedaży, określające w szczególności rodzaj, ilość i cenę Biletów, złożone za 

pomocą Serwisu DUOLIFE. 

Pozostałe pojęcia i definicje użyte w niniejszym Regulaminie mają takie same znaczenie, co w pozostałych aktualnych dokumentach Oddziału DUOLIFE, w tym 

Regulaminie Klubu, Zasadach i Procedurach (Kodeksie Etyki) i Planie Kompensacyjnym, z którym Członek Klubu zawarł Umowę Członkowską. 

 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Niniejszy Regulamin określa zasady zakupu Biletów Wstępu na Wydarzenia organizowane przez firmę DUOLIFE lub jej Oddziały oraz zasady uczestnictwa w tych 

Wydarzeniach, w tym w szczególności: 

a) Warunki i zasady składania Zamówień w Serwisie DUOLIFE, 

b) Zasady zawierania Umów Sprzedaży w Serwisie DUOLIFE, 

c) Zasady postępowania reklamacyjnego w związku ze świadczeniem usług drogą elektroniczną oraz postępowania reklamacyjnego dotyczącego Biletów, 

d) Zasady Uczestnictwa w Wydarzeniu 

1.2. Użytkownicy mogą uzyskać dostęp do Regulaminu w każdym czasie za pośrednictwem odsyłacza zamieszczonego pod Zamówieniem oraz w Serwisie 

myduolife.com i sporządzić jego wydruk.  

1.3. Wszelkie informacje o Biletach zamieszczone w Serwisie myduolife.com stanowią zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedaży i nie stanowią oferty handlowej 

w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego. Ofertą wiążącą jest cena podana w podsumowaniu złożonego Zamówienia w chwili złożenia Zamówienia przez 

Użytkownika.  

1.4. Zakup Biletu Wstępu i/lub uczestnictwo w Wydarzeniu są równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu i zasad uczestnictwa w Wydarzeniu. 

1.5. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza również zgodę na przesyłanie dokumentów sprzedaży, w tym między innymi faktur, faktur korygujących oraz 

duplikatów tych faktur w formie elektronicznej na podany w trakcie rejestracji w Sklepie DUOLIFE lub składania Zamówienia adres e-mail. 

 

2.  Zakup Biletu Wstępu 

2.1. Bilet Wstępu może zakupić każda osoba fizyczna mająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w przypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie 

obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna, jak również jednostka organizacyjna, posiadająca 

osobowość prawną.  

2.2. Zamówienia na Bilety Wstępu na Wydarzenia w Serwisie DUOLIFE można składać bez rejestracji w Klubie DUOLIFE, chyba że Organizator postanowi inaczej.  

2.3. Warunkami korzystania z Serwisu myduolife.com jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz uzyskanie we własnym zakresie dostępu 

do stanowiska komputerowego lub urządzenia końcowego z dostępem do Internetu. 

2.4. Użytkownik może zakupić dowolną ilość Biletów Wstępu, chyba że Organizator postanowi inaczej. 
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2.5. Użytkownik decydując się na zakup Biletu, wybiera ilość oraz rodzaj Biletu, podejmując kolejne czynności techniczne w oparciu o wyświetlane komunikaty.  

2.6. W celu złożenia Zamówienia niezbędne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako obowiązkowe oraz wyrażenie przez Kupującego zgody na 

przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas składania Zamówienia. Podanie danych oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbędne do złożenia 

Zamówienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne. 

2.7. Po złożeniu Zamówienia Użytkownik zobowiązany jest do dokonania płatności w wybranym przez siebie, a oferowanym przez Sprzedawcę systemie płatności 

w ciągu 7 dni kalendarzowych od momentu złożenia Zamówienia. 

2.8. Po złożeniu Zamówienia, na adres poczty elektronicznej wskazany w Zamówieniu Kupujący otrzymuje wiadomość e-mail z potwierdzeniem Zamówienia, 

zawierającą ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementów Zamówienia. 

 

3.  Ceny i metody płatności 

3.1. Informacje o cenie Biletu dostępne są w Serwisie myduolife.com i zamieszczone są przy prezentowanym Bilecie. 

3.2. Ceny Biletów podane w Serwisie myduolife.com są cenami brutto i zawierają podatek VAT w obowiązującej stawce. 

3.3. Ceny Biletów prezentowane w Serwisie myduolife.com mogą ulec zmianie, jednak taka zmiana nie ma wpływu na Zamówienie złożone przed zmianą cen. 

3.4. Kupujący ma możliwość uiszczenia opłaty za pomocą dowolnej metody płatności dostępnej w Serwisie podczas składania Zamówienia. Sposoby płatności mogą 

być zróżnicowane w zależności od kraju zakupu. 

3.5. Klient za Zamówienie powinien zapłacić niezwłocznie po zawarciu Umowy Sprzedaży nie później jednak niż w terminie wskazanym w pkt. 2.7 powyżej. 

W przypadku braku zaksięgowanej wpłaty za Zamówienie we wskazanym terminie, zostanie ono automatycznie anulowane po upływie 7 dni kalendarzowych bez 

możliwości jego przywrócenia.  

 

4.  Przypisanie Biletu Wstępu do Uczestnika Wydarzenia 

4.1. Kupujący ma prawo zakupić Bilet Wstępu dla siebie lub dla innego Uczestnika Wydarzenia. 

4.2. Przypisania Uczestnika do danego Biletu Wstępu dokonuje Kupujący uzupełniając wymagane dane Uczestnika w formularzu przypisania biletu, postępując 

zgodnie z wytycznymi technicznymi umieszczonymi w Serwisie. 

4.3. Kupujący może przypisać Bilet do konkretnego Uczestnika w momencie złożenia Zamówienia na Bilet Wstępu lub w przypadku zarejestrowanych Członków Klubu 

DUOLIFE również po złożeniu Zamówienia w panelu Klubowicza.  

4.4. Bilet Wstępu jest wysyłany drogą elektroniczną na podany w formularzu przypisania Biletu adres e-mail Uczestnika. W przypadku zamówień opłaconych Bilet 

Wstępu wysyłany jest do przypisanego Uczestnika w momencie przypisania, a w przypadku zamówień nieopłaconych, w momencie odnotowania przez Sprzedawcę 

zapłaty za Zamówienie.  

4.5. Bilet Wstępu jest biletem imiennym. 

 

5.  Odstąpienie od Umowy 

5.1. Sprzedawca oświadcza, iż Klient ma prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży w terminie 14 dni od momentu uiszczenia opłaty za Zamówienie bez podawania 

przyczyn i bez ponoszenia z tego tytułu jakichkolwiek kosztów innych niż przewidziane przez przepisy prawa, co stanowi ustawowe prawo odstąpienia. 

5.2. Prawo do odstąpienia od Umowy zawartej na odległość nie przysługuje Klientowi po rozpoczęciu Wydarzenia, a Organizator w takim przypadku zastrzega sobie 

prawo do zachowania wniesionej przez Klienta zapłaty za Zamówienie. 

5.3. Termin do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, rozpoczyna się od momentu uiszczenia opłaty za Zamówienie na Bilet Wstępu przez Kupującego. 

5.4. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy, Klient musi poinformować Sprzedawcę o swojej decyzji o odstąpieniu w drodze jednoznacznego oświadczenia 

wysłanego pocztą elektroniczną na adres info@duolife.eu. Aby zachować termin do odstąpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wysłał informację dotyczącą wykonania 

przysługującego mu prawa odstąpienia od Umowy przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy. 

5.5. W przypadku odstąpienia od Umowy Kupującemu zostaną zwrócone środki za zakupione Bilety. Klient nie ponosi kosztów związanych ze zwrotem środków. Zwrot 

środków następuje najpóźniej w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Sprzedawcę oświadczenia o odstąpieniu od Umowy.  

 

6.  Odwołanie, zmiana czasu, miejsca i programu Wydarzenia. Zwroty. 

6.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, miejsca oraz programu Wydarzenia bez podawania przyczyny, jednocześnie zobowiązuje się do 

niezwłocznego poinformowania o tym fakcie Uczestników Wydarzenia i Kupujących Bilety Wstępu. 

6.2. W przypadku odwołania lub przeniesienia Wydarzenia na inny termin, Sprzedawca zwróci należność za Bilet na podstawie Umowy w ciągu 90 dni roboczych od 

dnia zawiadomienia o odwołaniu/przeniesieniu daty Wydarzenia. Jednocześnie Organizator nie będzie ponosił względem Kupującego żadnych dalszych zobowiązań 

z powodu odwołania Wydarzenia. 

6.3. Kupującemu nie przysługuje zwrot wniesionej opłaty za Bilet Wstępu, do którego nie został przypisany Uczestnik lub w sytuacji, gdy Uczestnik nie wziął udziału 

w Wydarzeniu, z przyczyn innych niż określone w pkt 6.2. 
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7.  Wstęp i warunki uczestnictwa w Wydarzeniu 

7.1. Organizator i/lub Podmiot zarządzający obiektem gdzie odbywa się Wydarzenie, zastrzega sobie prawo do odmowy wstępu na Imprezę w przypadku, gdy doszło 

do naruszenia przez Uczestnika jakichkolwiek warunków Wydarzenia. Podmiot zarządzający obiektem może przeprowadzać kontrole bezpieczeństwa dla celów 

zapewnienia bezpieczeństwa Uczestników. 

7.2. Uczestnik ma prawo udziału w Wydarzeniu tylko, jeżeli posiada ważny Bilet Wstępu przypisany do jego osoby, który w przypadku wydarzeń offline jest zobowiązany 

przedstawić w trakcie procesu rejestracji. 

7.3. W Wydarzeniach mogą brać udział osoby pełnoletnie, chyba że Organizator postanowi inaczej. 

7.4. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikowania danych Uczestnika zawartych na Bilecie Wstępu przed rozpoczęciem Wydarzenia. Organizator zastrzega 

również, że w przypadku, gdy dane zawarte na Bilecie Wstępu różnią się od danych okaziciela Biletu, ma prawo odmówić uczestnictwa takiej osoby w Wydarzeniu. 

7.5. Organizator i/lub Podmiot zarządzający Obiektem zastrzega sobie prawo do odmówienia wstępu Uczestnikowi lub wyproszeniu go z Wydarzenia w przypadkach 

uzasadnionych względami bezpieczeństwa. Dotyczy to w szczególności sytuacji, w których Uczestnik zagraża zdrowiu i bezpieczeństwu innych Uczestników, zakłóca 

porządek publiczny, zachowuje się agresywnie lub niezgodnie z Regulaminem obowiązującym na Wydarzeniu. 

7.6. Zabrania się wnoszenia na teren Wydarzenia: 

a) broni, 

b) alkoholu, 

c) materiałów wybuchowych i pirotechnicznych, 

d) środków odurzających i substancji psychotropowych, 

e) środków trujących i promieniotwórczych, 

f) płynów łatwopalnych, 

g) innych niebezpiecznych przedmiotów i narzędzi, 

h) innych przedmiotów, które w ocenie Organizatora mogą powodować zagrożenie, 

i) własnych napojów oraz artykułów spożywczych. 

j) wszelkich przedmiotów, które ze względu na swoje cechy i/lub gabaryty utrudniałyby sprawny przebieg Wydarzenia, zajmowały dużą przestrzeń, blokowały 

ścieżki komunikacyjne lub utrudniały Uczestnikom odbiór Wydarzenia. 

7.7. W przypadku gdy Uczestnik korzysta ze sprzętu wypożyczonego mu przez Organizatora (np. słuchawki do odsłuchu tłumaczenia), po zakończonym Wydarzeniu 

Uczestnik zobowiązany jest do natychmiastowego zwrotu sprzętu do miejsca wyznaczonego przez Organizatora. Brak natychmiastowego zwrotu sprzętu  przez 

Uczestnika po zakończeniu Wydarzenia i/lub uszkodzenie sprzętu,  uprawnia Organizatora do obciążenia Uczestnika karą umowną z tego tytułu. 

7.8. Za wysoce nieetyczne uważane jest przedstawiane oferty innego konkurencyjnego wobec DUOLIFE podmiotu wśród Uczestników Wydarzeń DUOLIFE, zarówno 

przez Uczestników nie będących Klubowiczami, jak i samych Klubowiczów. Takie zachowanie będzie traktowane jako wysoce naganne. W przypadku wystąpienia takiej 

sytuacji DUOLIFE zastrzega sobie prawo do niezwłocznego wyproszenia Uczestnika z Wydarzenia. Wobec Klubowicza, który dopuszcza się takiego zachowania zostaną 

dodatkowo zastosowane sankcje przewidziane w Zasadach i Procedurach Klubu DUOLIFE (Kodeks Etyki). 

7.9. W przypadku naruszeń, o których mowa w pkt. 7.6. powyżej, Uczestnik traci prawo do jakichkolwiek roszczeń, w tym w szczególności mogących wynikać 

z niniejszego Regulaminu oraz do otrzymania jakiejkolwiek rekompensaty z tego tytułu, w jakiejkolwiek formie. 

 

8.  Własność intelektualna 

8.1. Wszelkie materiały objęte prawem własności intelektualnej wykorzystywane podczas Wydarzenia są własnością Organizatora lub osób trzecich współpracujących 

z Organizatorem. 

8.2. Wszelkie treści przekazywane Uczestnikowi podczas Wydarzenia mogą być przez niego wykorzystywane wyłącznie do użytku osobistego w celach edukacyjnych 

oraz w celu promowania marki DUOLIFE.  

8.3. Uczestnikowi zabrania się: 

a) powielania jakichkolwiek przedmiotów własności intelektualnej, 

b) nagrywania, kopiowania lub odtwarzania treści prezentowanych podczas Wydarzenia bez pisemnej zgody Organizatora,  

c) sprzedaży lub przekazywania osobom trzecim przedmiotów własności intelektualnej. 

 

9. Dane osobowe 

9.1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak możliwości wzięcia udziału w Wydarzeniu. 

9.2. Uczestnik Wydarzenia wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby celów określonych niniejszym Regulaminem. 

9.3. Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
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dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) dalej „RODO”, jest spółka DUOLIFE S.A. z siedzibą w Więckowicach przy ul. Topolowej 22, 32-082 

Więckowice. 

9.4. Uczestnik ma prawo do dostępu do swoich danych i ich poprawiania, żądania ich usunięcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania 

danych oraz prawo przenoszenia danych. Uczestnikowi przysługuje również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeżeli dane są przetwarzane niezgodnie 

z wymogami prawnymi. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

9.5. Dane będą przetwarzane w celu przeprowadzenia Wydarzenia, dokonania niezbędnych rozliczeń i wykonania nakładanych na Administratora obowiązków 

prawnych. 

9.6. W związku z przetwarzaniem danych w celu, o którym mowa w pkt. 9.5. powyżej, dane osobowe Użytkownika mogą być udostępniane innym odbiorcom danych 

osobowych lub kategoriom odbiorców, z którymi Organizator ma zawarte umowy w celu przeprowadzenia Wydarzenia, w zakresie niezbędnym do realizacji umowy. 

9.7. Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b, zaś w zakresie niezbędnym wykonania nakładanych na Administratora obowiązków prawnych 

art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). Podstawą przetwarzania danych jest również 

art.6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora. 

9.8. W zakresie, w jakim dane osobowe są przetwarzane, Uczestnikowi przysługuje prawo cofnięcia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wpływu 

na zgodność z prawem przetwarzania danych, którego dokonano przed jej cofnięciem. 

9.9. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres świadczenia usługi oraz czas konieczny do wykazania prawidłowego jej wykonania, rozpoznawania reklamacji, 

a także wynikający z innych przepisów np. podatkowych. 

9.10. Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich ani organizacji międzynarodowych. 

9.11. W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie. 

 

10. Zgoda na wykorzystanie wizerunku Uczestnika 

10.1. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że przebieg Wydarzenia może być́ utrwalany za pomocą̨ urządzeń́ rejestrujących obraz lub dźwięk, w związku z czym, 

w przypadku, w którym nie znajdzie zastosowania art. 81 ust. 2 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83, tj. z dnia 

6 czerwca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231) ze zm.), Uczestnik na podstawie art. 81 ust. 1 ww. Ustawy, nieodpłatnie i nieodwołalnie zezwala Organizatorowi, Oddziałom 

DUOLIFE lub wszelkim podmiotom działającym w ich imieniu lub na ich rzecz i/lub na ich zlecenie, na wielokrotne wykorzystywanie, przetwarzanie i rozpowszechnianie 

wizerunku, głosu bądź wypowiedzi Uczestnika, utrwalonych na fotografiach oraz filmach zarejestrowanych w trakcie i w związku z Wydarzeniem. 

10.2. Zgoda na wykorzystanie wizerunku Uczestnika, o której mowa w pkt. 10.1. powyżej, obejmuje wykorzystanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika 

utrwalonego w trakcie trwania i w związku z Wydarzeniem w niegraniczonym czasie, formie, przestrzeni terytorialnej oraz dotyczy nieograniczonej liczby egzemplarzy, 

na wszystkich znanych w czasie Wydarzenia polach eksploatacji oraz dowolną techniką i publikowanie w jakiejkolwiek formie, bez konieczności każdorazowego 

akceptowania przez Uczestnika efektu końcowego lecz nie formach obraźliwych lub powszechnie uznawanych za nieetyczne.  

10.3. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że wizerunek jest daną osobową, w związku z tym, wszystkie zapisy z pkt. 9. powyżej znajdują zastosowanie również 

w stosunku do jego wizerunku. 

 

11. Postanowienia końcowe 

11.1. Sprzedający zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakończenia sprzedaży Biletów Wstępu w Serwisie myduolife.com, w szczególności z uwagi na konieczność 

konserwacji, przeglądu lub rozbudowy bazy technicznej Serwisu. 

11.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z przyczyn prawnych lub organizacyjnych. Sprzedawca opublikuje w Serwisie 

myduolife.com lub powiadomi na adres e-mail podany w Zamówieniu zmiany z wyprzedzeniem co najmniej 14 (czternastu) dni kalendarzowych przed datą, od której 

zaczną one obowiązywać. Zamówienia złożone przed datą wejścia w życie zmian do niniejszego Regulaminu są realizowane na podstawie zapisów obowiązujących 

w dni złożenia Zamówienia. 

11.3. Klient ma prawo odmowy wyrażenia zgody na proponowane zmiany w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia o zmianach. Brak oświadczenia złożonego 

w formie pisemnej lub mailowej w wyżej wymienionym terminie będzie równoznaczny z akceptacją proponowanych zmian. Odmowa wyrażenia zgody złożona 

w powyższym terminie na zaproponowane zmiany będzie równoznaczna z rozwiązaniem umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną. 

11.4. Spory wynikające ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w związku z wykonywaniem zawartych umów między Sprzedającym a Klientami, będą rozpatrywane 

przez Sąd właściwy według przepisów o właściwości rzeczowej i miejscowej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

11.5. W celu uzyskania szczegółowych informacji na temat gromadzenia i przetwarzania danych osobowych należy zapoznać się z Polityką Prywatności, która znajduje 

się w Serwisie myduolife.com 

11.6. Wszelką korespondencję dotyczącą Zamówień w Serwisie myduolife.com, w tym dotyczącą odstąpienia od umowy, wypowiedzenia oraz reklamacji należy 

kierować na dane kontaktowe Sprzedawcy:  

pod adresem e-mail: info@duolife.eu 
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pod adresem: ul. Topolowa 22, 32-082 Więckowice, Polska 

pod numerem telefonu: Infolinia +48 12 3334567 

11.7. W przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Regulaminu straci ważność, nie wpłynie to na dalsze obowiązywanie pozostałych postanowień Regulaminu. 

W miejsce nieważnego postanowienia, zostanie ustanowiony aktualny warunek, którego skutek był celem pierwotnego uzgodnienia Regulaminu. 

11.8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie będą miały obowiązujące przepisy prawa właściwe dla siedziby Sprzedawcy, z którym 

Klient zawarł Umowę Sprzedaży. 

 

Data ostatniej aktualizacji: 27.11.2023r. 


