
Повернення та Рекламації – Магазин DUOLIFE 

️ ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ – ВІДМОВА ВІД ДОГОВОРУ 

Відповідно до чинного законодавства про захист прав споживачів, Клієнт DUOLIFE, який є Споживачем, має право відмовитись від договору купівлі-
продажу без зазначення причини протягом 14 днів з дати отримання посилки. 

Як здійснити повернення: 

1. Повідомте про бажання відмовитись від договору – надішліть електронного листа на адресу: info@duolife.eu, додаючи: 

 дані про замовлення 
 дані про покупку,  
 дані для повернення коштів (в тому числі номер банківського рахунку), 
 за бажанням – заповнена форма повернення (зразок форми див. нижче) 

2. Надішліть продукт протягом 14 днів на адресу: 

ТОВ «ДУОЛАЙФ УКР» 
Україна, Львів 79052,  
вул. Рудненська 14А 

3. Продукт, що повертається, не може бути використаний, відкритий (якщо був запечатаний) або пошкоджений. 
4. Повернення грошей буде здійснено тим самим способом оплати протягом 14 робочих днів з моменту отримання товару. 

Витрати 
 Витрати на повернення продукту несе Клієнт. 

 
 Контактна інформація щодо повернень та рекламацій: 
Ел.пошта: info@duolife.eu 
Телефон: +38 094 710 83 41 
Продавець: ТОВ «ДУОЛАЙФ УКР» 
Адреса: Україна, Львів 79052, вул. Рудненська 14А  

Детальну інформацію щодо повернень та рекламацій можна знайти в Регламенті покупок DUOLIFE 

  



РЕКЛАМАЦІЯ ПРОДУКТУ 

Якщо отриманий продукт має дефект, є некомплектним або не відповідає замовленню, ви маєте право надіслати рекламацію на підставі положень 
про невідповідність товару договору. 

Як подати рекламацію? 

1. Повідомте про рекламацію протягом 2 днів з моменту отримання посилки: 
 на електронну адресу: info@duolife.eu, 
 або листом на адресу за місцезнаходженням DUOLIFE. 

2. У повідомленні вкажіть: 
 ім'я та прізвище, 
 номер замовлення, 
 опис дефекту, 
 серійний номер (якщо стосується), 
 фотографії (у разі пошкодження під час транспортування – додайте протокол про пошкодження, складений разом з кур'єром). 

3. DUOLIFE має 14 робочих днів на розгляд рекламації. У разі необхідності доповнення даних – відлік терміну починається з моменту її 
отримання. 

Можливі рішення: 
 заміна продукту, 
 виправлення, 
 зниження ціни,  
 відмова від договору та повне повернення коштів. 

Важливо: Витрати на повернення продукту несе DUOLIFE. 

 
 Контактна інформація щодо повернень та рекламацій: 
Ел.пошта: info@duolife.eu 
Телефон: +38 094 710 83 41 
Продавець: ТОВ «ДУОЛАЙФ УКР» 
Адреса: Україна, Львів 79052, вул. Рудненська 14А  

Детальну інформацію щодо повернень та рекламацій можна знайти в Регламенті покупок DUOLIFE 



Форма відмови від договору купівлі-продажу 

(Заповніть та надішліть лише у випадку, якщо бажаєте відмовитись від договору, укладеного дистанційно) 

 

Адресат: ТОВ «ДУОЛАЙФ УКР», Україна, Львів 79052, вул. Рудненська 14А  

Ел.пошта: info@duolife.eu 

 
Я, нижчепідписаний/на, цим повідомляю про відмову від договору купівлі-продажу наступних продуктів: 

Продукти: ____________________________________________________________________________________ 

         ____________________________________________________________________________________ 

      ____________________________________________________________________________________ 

 
Дані Клієнта Заповнити 

Дата укладення договору/отримання ____________________________________________ 

Номер замовлення ____________________________________________ 

Ім'я та прізвище ____________________________________________ 

Адреса ____________________________________________ 

 
____________________________________________ 

Номер банківського рахунку ____________________________________________ 

Номер ІПН (NIP) (якщо покупку здійснено на фірму) ____________________________________________ 

 

Дата заповнення форми ____________________________________________ 

Підпис Клієнта (паперова версія) ____________________________________________ 

 


